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A. DESPRE APTOR

Asociatia pentru promovarea Turismului din Oradea si regiune este organizatia de
management a destinatiei realizata in baza unui partenerial public-privat, intre autoritatea
locala din Oradea si cei mai importanti actori turistici din Oradea si Baile Felix. Cu un
numar de 7 membiri, dintre care 3 jucatori importanti din industria ospitalitatii - Hotelurile
Ramada by Wyndham Oradea, DoubleTree by Hilton Oradea si Group President Baile
Felix, Asociatia are ca principal scop realizarea si implementarea politicii de dezvoltare
turistica a destinatiei, gestionarea concertata a actiunilor, componentelor si politicilor

turistice locale, implementarea si cresterea notorietéatii destinatiei turistice Oradea.

APTOR este de asemenea responsabila cu realizarii politicii de marketing, planurilor de
dezvoltare turistica, a unei agende de evenimente relevante, in scopul dezvoltarii i
valorificarii potentialului turistic al destinatiei, prin coalizarea organizatiilor gi a factorilor
interesati, Tn scopul stimularii si sprijinirii dezvoltérii locale, regionale si nationale, prin

cresterea fluxurilor si activitatii turistice, tindnd cont de principiile turismului durabil.

B. FLUXURI TURISTICE in 2020

Anul 2020 a fost marcat de pandemia COVID-19 iar industria turismului a fost una dintre
cele mai afectate industrii, cu impact aproape imediat dupa debutul pandemiei — lunile
februarie si martie, si din pacate cu impact negativ pana la finalul anului 2020. Se
estimeaza o revenire la valorile financiare de dinainte de pandemie in minim 4, poate

chiar 5 ani.

Daca luna ianuarie 2020 a inregistrat o crestere de 31% fata de luna ianuarie din 2019 in
ceea ce inseamna sosiri ale turistilor, impactul COVID-19 a inceput sa fie resimtit din a
doua jumatate a lunii februarie. Astfel, luna februarie 2020 a fost incheiata cu 2% sub

nivelul lunii februarie 2019. Efectele negative majore incep sa se vada dupa prima
3
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saptamana a lunii martie, mai exact dupa data de 6 martie, cand rezervarile facute in
prealabil de turisti si companii, atat pe termen scurt, cat si mediu (pentru urmatoarele 2-
3 luni) incep sa fie anulate masiv, iar rezervarile pentru grupuri, evenimente corporate

sau private si evenimente cu grupuri de turisti sunt anulate in integralitate.

in ceea ce priveste luna martie, din punct de vedere al numarului de sosiri ale turistilor in
Oradea, acesta este cu 72% sub nivelul lunii martie 2019. Tncepand cu 15 martie 2020,
odata cu decretarea starii de urgenta, incepe si inchiderea unitatilor de cazare din
Oradea, cu toate ca reglementarile nu impuneau acest lucru. Aceasta masura a fost luata
de majoritatea unitatilor de cazare deoarece, fara turisti si in imposibilitatea de a obtine
venituri din alte surse — restaurante, centre SPA sau piscine, baruri, organizarea de
evenimente (aceste activitati fiind interzise de catre Guvern), unitatile nu aveau resurse
financiare suficiente pentru a ramane operationale. Astfel, un procent de 93% din unitatile
de cazare din Oradea au ales sa isi suspende activitatea pe perioada lunilor martie, aprilie
si mai, apeland la suspendarea contractelor de munca, somaj tehnic, concedii, chiar si

concedieri.

Luna aprilie, in contextul starii de urgente reglementate pentru a stopa raspandirea
COVID-19, a inregistrat un record negativ, istoric, de doar 1.210 sosiri ale turistilor, cu o
scadere de 93% fata de luna aprilie 2019. Situatia a fost similara si pentru prima jumatate
a lunii mai, o minim& ameliorare simtindu-se in a doua jumatate a lunii mai si in luna iunie.
Primele semne de recuperare au fost resimtite in luna iulie — incheiata cu 49% sub nivelul
lui iulie 2019 si in luna august — incheiata cu 28% sub nivelul lui august 2019. Lunile iunie,
iulie si august au dovedit ca Oradea a devenit o destinatie turistica pentru vizitatorii
domestici, acestia alegand sa petreaca un city break aici. Un alt factor care a contribuit
la cresterea numarului de turisti in luna august, si implicit la cresterea accesibilitatii si
atractivitatii destinatiei, a fost introducerea de noi curse aeriene Oradea — Bucuresti prin

intermediul companiei Blue Air.
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Odata cu inceperea anului scolar, trendul negativ in randul sosirilor turistilor s-a
accentuat. Astfel, lunile septembrie, octombrie si noiembrie, luni caracterizate in anii
precedenti de evenimente si grupuri corporate cu foarte bune rezultate financiare, au fost
cu mai bine de 50% sub nivelul acelorasi luni ale anului 2019. Pachetele de Revelion,
care atrageau atat turisti domestici cat si straini in fiecare an, si-au pierdut din atractivate
fara posibilitatea organizarii de petreceri sau mese festive in interior si fara permisiunea,
conform reglementarilor in vigoare, de a se folosi piscinele si bazinele interioare din

cadrul spa-urilor si centrelor de agrement.

Cu toate ca Oradea este o destinatie turistica in crestere care s-a impus in ultimii ani ca
fiind una care ofera servicii de calitate si care a depasit in notorietate Baile Felix, anul
2020 a cunoscut cel mai mic numar de sosiri si innoptari turistice de la infiintarea APTOR.
Acest lucru se datoreaza pandemiei COVID-19 si efectelor imediate avute de aceasta —
imposibilitatea de a calatori, frica sau reticienta de a folosit mijloacele de transport precum
trenurile, autocarele si avioanele, reducerea semnificativa a delegatiilor pentru companii
si mutarea acestora in mediul online, reducerea semnificativa a agendei de evenimente

care atragea un numar semnificativ de turisti.

Raportat la alte destinatii importante din Romania, Oradea a ramas in top 10 destinatii
turistice, fiind astfel pe locul 8 in anul 2020, Tn topul oraselor - destinatii turistice
importante. Astfel, pentru anul 2020, dupa capitald, Constanta are cel mai mare numar
de turisti — 391.847 urmata de Brasov cu 311.471. Pozitia 4 din clasament este ocupata
de Cluj-Napoca cu 176.733 sosiri ale turistilor, urmat de Sibiu cu 169.254 turisti. Local 6
este ocupat de lasi cu 122.182 sosiri si locul 7 de Timisoara cu 122.182 sosiri (sursa INS

— Tempo Online, ianuarie — decembrie 2020).

In anul 2020, mai mult decat in anii precedenti, originea turistilor este dominata de romani.
Graficul de mai jos demonstreaza inca o data evolutia sosirilor turistilor in anul 2020,
pornind de la un prim rezultat foarte bun, o revenire graduala n lunile iunie si iulie si o

revenire a trendului negativ odata cu finalul vacantei de vara si cu startul sezonului rece.
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Un indicator important pentru performanta unei destinatii dar si pentru rezultatele
financiare ale unitatile de cazare, este gradul de ocupare. Anul 2020 a cunoscut un grad
mediu de ocupare la un minim istoric, de doar 20%, n intervalul ianuarie — decembrie.
Acesta a suferit un impact major datorita sistarii operatiunilor unui numar important de

unitati de cazare in lunile martie, aprilie si mai.

Grad ocupare unitati cazare Oradea

2016 2017 2018 2013 2020
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Innoptari ale turistilor in Oradea
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Capacitatea de cazare a destinatiei nu a avut cresteri semnificative iar din 2014 incoace
numarul locurilor de cazare din Oradea, conform INS, a ramas relativ acelasi, in anul
2020 fiind de 2.672 locuri de cazare. in realitate numarul acestora a crescut in ultimii ani
datoritd apartamentelor care sunt inchiriate in regim hotelier pe platforme de rezervari
online precum Booking si Airbnb. Din pacate nu existda momentan o reglementare care
sa alinieze obligativitatea clasificarile oficiale ale acestor unitati de cazare, lucru care ar
ajuta implicit la oferirea de date statistice mult mai exacte care sa cuprinda si aceste

variante de cazare devenite foarte populare Tn ultimii ani.
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Structuri de primire turistica cu functiuni de
cazare turistica 2020
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Din datele oficiale puse la dispozitie de Institutul National de Statistica reiese ca in
continuare turistii prefera, in proportie covarsitoare, hotelurile ca si optiune de cazare

pentru anul 2020:

o Motefurt mMosteluri & Motelur apartament & Vie turistce @ Pensumi turistics 8 Pemuund agrotur stice
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TOP 30 TARI PROVENIENTA TURISTI 2020
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C. MATERIALE SI CAMPANII DE PROMOVARE

1. TARGURI DE TURISM

Targurile de Turism nationale si internationale reprezintad unul dintre cele mai importante
moduri de promovare a destinatiei Oradea - Baile Felix. Anual, participarea APTOR la
aceste expozitii face cunoscuta oferta turistica a orasului catre potentiali turisti, agentii de
turism, jurnalisti, bloggeri si diferiti parteneri sau asociatii turistice nationale sau
internationale. Oradea este prezentad la aceste evenimente incepand cu anul 2015.
Pentru anul 2020, APTOR planificase participarea la targuri nationale si internationale
insa pandemia de COVID-19 a permis acest lucru pana in luna martie a acestui an.
Activitatea de promovare turistica din 2019 s-a concentrat pe urmatoarele targuri de

turism nationale si internationale:

BUCURESTI/ROMEXPO Targul de Turism al Romaniei

Descriere: Cel mai mare eveniment din Roméania dedicat industriei turismului.
Vizitatori la stand: peste 1.800 de vizitatori unici la stand.

Stand propriu de 110 mp.

Intalniri cu influenceri si reprezentanti ai industriei in stand.

Materiale distribuite: 3.000 de materiale de promovare distribuite.
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TARGURI de TURISM NATIONALE si INTERNATIONALE in 2020

% Bucuresti
% Debrecen
% Cluj-Napoca
% Timisoara

2. MATERIALE DE PROMOVARE

2.1 Reviste si booklets

in anul 2018, Brandient a fost contractatd de APTOR pentru conceptualizarea si
consolidarea brandului de destinatie Oradea. Proiectul a inceput, simbolic, pe 1
decembrie 2018, cu ocazia aniversarii centenarului Romaniei moderne, iar finalizarea

acestuia si lansarea propriu-zisa a brandului a avut loc in 9 mai 2019, de ziua Europei.

Crearea unui brand de oras este o abordare strategica moderna a relatiei orasului
respectiv cu locuitorii, vizitatorii (turistii) si investitorii — toti acestia fiind stakeholders
(detinatori de interese) in dezvoltarea orasului. O astfel de abordare, constientd si
programatica a branding-ului de oras, conduce intotdeauna la valorificarea superioara a
potentialului economic, social si turistic, iar politicile de dezvoltare locala beneficiaza de
un instrument ideologic de aliniere a planurilor si aspiratiilor diverselor grupuri de
stakeholders. Rezultatul este satisfacerea asteptarilor celor care traiesc, muncesc, fac

afaceri, investesc, viziteaza si se bucura sa petreaca timp in orasul respectiv.

12
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LIFEe NOUveau

Simbolul grafic al brandului Oradea este "Supercoroana” — o transpunere metaforica prin

desen a staturii, unicitatii si prestigiului orasului. Fara sa imite artefacte istorice,

Supercoroana vorbeste despre méandria si demnitatea de a fi oradean, si include:

v
v

(\

coroana pentru trecutul istoric, pentru Orasul regilor;

0 coroana pentru arhitectura Art Nouveau a orasului, pentru Orasul muzeu;

0 coroana pentru natura minunata, pentru baile geotermale, fluturii, nuferii, pentru
Orasul geotermal;

0 coroana pentru o societate multi-etnica, pentru Orasul cultelor;

0 coroana pentru o comunitate multi-culturald, pentru Orasul cosmopolit;

si 0 inima pentru oamenii acestui oras, pentru buna lor intelegere si armonie,

pentru credintele lor si mai ales, pentru Copiii lor;

Promisiunea brandului este “Art Nouveau. Life Nouveau” - o expresie inedita care uneste

trecutul, prezentul si viitorul acestui oras minunat si binecuvantat. Logo-ul format din

insemn grafic si slogan a fost inregistrat la OSIM.

In anul 2020 a urmat etapa de implementare a noului brand Oradea Art Nouveau. Life

Nouveau in materialele de promovare turisticad a orasului. Astfel, s-au refacut integral

materiale de promovare turistica din punct de vedere al conceptului, textelor, fotografiilor

si designului. Pachetul de noi materiale contine:

>

Revista Green Oradea — limba romana si engleza
13
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Revista Oradea, 5 lectii — limba roméana si engleza
Revista Oradea Instagramabila — limba roméana si engleza
Booklet Oradea Going Out — limba engleza

Booklet Oradea la Pas — limba romana

V V V VYV VY

Mapa kit — limba romana, engleza, germana, maghiara

Datorita contextului dificil generat de pandemia de coronavirus, aceste materiale au fost
realizate doar in format digital in anul 2020, urmand a fi realizate si in format print in anul
2021.

14
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Mapa kit de promovare in 4 limbi
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2.2 Oradea — Calendar de evenimente 2020

In vederea promovérii agendei de evenimente prevazute pe anul 2020, APTOR a realizat
calendarul de evenimente ale orasului, in format digital si print. Aceasta actiune a fost
realizata inainte de debutul pandemiei de coronavirus, primul eveniment la care aceste

materialele au fost promovate fiind Targul de Turism al Romaniei din luna februarie 2020.

v' Calendar de evenimente RO — 5.000 buc.
v" Calendar de evenimente EN — 5.000 buc.

M1 Romtnks Ne Lnesie

Colendar de evenimente
Oradea 2020

2.3 Clip video de promovare a masurilor de prevenire COVID-19

In perioada martie - aprilie, la nivel local s-au luat o serie de masuri de prevenire a
raspandirii noului coronavirus, precum: desemnarea unui spital dedicat luptei impotriva
COVID-19, unitate care a deservit exclusiv cazurile confirmate sau suspecte de infectare
cu noul coronavirus; testele real time PCR si cele de tip pooling pentru depistarea

17
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cazurilor de infectare cu noul coronavirus; instituirea unor masuri de siguranta si preventie

in mijloacele de transport public si institutiile publice sau in unitatile HoReCa.

Pentru a promova aceste masuri in randul locuitorilor orasului si al turistilor care urmau
sa viziteze Oradea, am realizat un videoclip-animatie care prezintd intr-o maniera
explicita, creativa si prietenoasa, masurile luate la nivel de oras si itinerariul unei calatorii

sigure pentru o experienta safe si placuta.

Explorare in tihna | #0OradeasraGrija Cazare In siguranta | *OradeadreGrija  Descopera Oradea In doplina sigurantal
A ‘ : ‘ ) | #CradeaireGrija

Q0% Q0 : ‘
007

Videoclipul a fost realizat in limbile rom&na, maghiara si engleza si a fost promovat pe
canalele de social media ale Visit Oradea, precum si transmis spre publicare si

promovare reprezentantilor din industria HoReCa din Oradea.

2.4 Clipuri de promovare a orasului Oradea prin comunicarea noului brand

Etapa de comunicare a noului brand al orasului a inclus, pe 1anga refacerea materialelor
de promovarea turistica, si o campanie de promovare a destinatiei, a obiectivelor turistice

din Oradea si a componentelor de brand printr-o serie de videoclipuri.

v" 1 x video descriptiv pentru elementele din Supercoroana Oradea;

v 4 x video tip Drone Content: Aquapark Nymphaea, Oradea verde, Judetul Bihor,
Apus in Oradea,;

v 2 x video tip Go Pro mobility: Piata Unirii, Oradea cu bicileta;

18
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v’ 2 x video Streaming natura: Livestream Dealul Ciuperca, Livestream Malul
Crisului;

v 5 x video Tur virtual: Cetatea Oradea, Casa Darvas-La Roche, Palatul Vulturul

Negru, Parcul Libertatii, Calea Republicii;

Videoclipurile au fost promovare pe canalele de social media ale Visit Oradea: Facebook,

Instagram, YouTube si Twitter.

3. CAMPANII DE PROMOVARE NATIONALE

Unul din cele mai eficiente instrumente de marketing de destinatie il reprezinta campaniile
de promovare nationale si internationale online, precum si cele cu influenceri si bloggeri
de turism. Incepand cu anul 2017, APTOR a derulat o serie de astfel de activitati de
promovare a orasului Oradea online, unele din ele cu cei mai cunoscuti influenceri din

tara si de peste granite.

OBIECTIVE
v" Cresterea notorietatii destinatiei.
v" Plasarea orasului Oradea in top-of-mind destinatii de city-break din Roméania.
v Promovarea destinatiei Oradea, cu focus pe:
> Descoperirea noii infatisari a orasului si a obiectivelor turistice;
> ldentificarea oportunitatilor de vacanta si relaxare oferite de Oradea;
» Descoperirea alternativelor de turism activ accesibile in imprejurimile
orasului;
» Promovarea celor mai mari evenimente oradene — Festivalul Medieval,
Oradea Festifall, Targul de Craciun.
» Transformarea Targului de Craciun Oradea intr-un obiectiv turistic in sine,

respectiv in cel mai frumos si atractiv eveniment de profil din tara.
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3.1 IMPERATOR TRAVEL

Pandemia de coronavirus, starea de urgenta, restrictiile de calatorie si numai, au facut
imposibila organizarea acestor actiuni in perioada martie — mai 2020. Imediat dupa
relaxarea restrictiilor de calatorie, APTOR a organizat un infotrip la Oradea cu Cezar

Dumitru, autorul blogului de calatorie www.imperatortravel.ro, unul din cele mai vechi si

relevante bloguri de calatorie din Roméania. Cezar a calatorit in peste 130 tari iar in timpul
pandemiei de coronavirus blogul sau a fost extrem de populat si apreciat de cititori,

datorita relevantei contextuale a continutului publicat.

Pe parcursul sederii sale in Oradea, Cezar a vizitat centrul istoric, patrimoniul arhitectural
al orasului, expozitiile din cadrul Muzeului MoO si ale Muzeului Tarii Crisurilor, Cetatea
Oradea si Sinagoga Sion, dar si imprejurimile orasului din judetul Bihor. Subiectele

acoperite n timpul vizitei:

1. Motivele pentru care Oradea a ajuns pe lista destinatiilor europene sigure in 2020.

2. Masurile de prevenire a raspandirii COVID-19 luate la nivel de oras dar si in hoteluri,
restaurante, obiective turistice.

3. Ce se poate vizita in Oradea si care sunt obiectivele turistice si atractiile dezvoltate de
municipalitate Tn ultimii 3 ani.

4. Spectacole in perioada COVID-19: teatru, filarmonica.

5. Optiunile de turism activ in imprejurimile orasului — in judetul Bihor.

Infotripul a fost documentat prin postéri dedicate pe conturile sale de Facebook si

Instagram, precum si prin articole publicate pe www.imperatortravel.ro:

e Planeta Oradea (ep. 1). Vreau o Tara ca Oradea.

¢ Planeta Oradea (ep. 2). Ce poti vedea prin Oradea, un loc fundamental de vazut
in Romania.

e Planeta Oradea (ep. 3). De ce Oradea a fost desemnata una dintre cele mai sigure

destinatii europene in primavara aceasta. (2020)
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e Planeta Oradea (ep. 4). Nu rata sa descoperi si judetul Bihor! Ai ce vedea si face!
e Unde sa te cazezi in Bihor in locuri cu adevarat originale si autentice.
e Marketing de destinatie — Oradea. Cum a reusit Oradea sa devina o destinatie

turistica importanta in Romania.

Rezultate:
e >18.000 views pe blog
e >122.000 views pe Facebook

e > 9.500 reach pe Instagram

OLANETA ORADEA (2020) Planeta Oradea (ep. 1). Vreau
0 Tara ca Oradea !
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3.2 BLUE AIR

Prioritatea principala a Organizatiei de Management al Destinatiei “Visit Oradea” este de
a atrage cat mai multi turisti romani intr-o destinatie europeana sigura — Oradea.
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Odata cu reluarea zborurilor pe ruta Bucuresti — Oradea din luna august 2020, Blue Air a
introdus patru zboruri pe saptdmana pe ruta Bucuresti — Oradea, in zilele de luni, miercuri,
vineri si duminica, cu o durata a zborului de 55 minute si preturile ale biletelor pornind de

la 9.99 euro.

Zborurile directe Bucuresti - Oradea au permis un acces rapid al calatorilor din capitala
catre Municipiul Oradea si regiunea Crisanei, renumita pentru infrastructura turismului
geo-termal si pentru calitatea serviciilor turistice si de agrement. Astfel, bucurestenii au
ajuns mai repede la oamenii si istoria Oradei, putandu-se familiariza cu atractiile cheie
ale orasului: cetatea medievala necucerita, arhitectura Art Nouveau, gastronomia,
ospitalitatea inconfundabila si farmecul slow living caracteristic.

De asemenea, zborurile directe cu Blue Air le-au permis oradenilor calatorii rapide catre
capitala, facilitand atat turismul de business cat si conexiunile cu alte destinatii interne

sau internationale prin hub-ul de la Bucuresti.

Pentru a sustine aceasta actiune si a incuraja cat mai multi turisti romani sa viziteze
Oradea printr-o conexiune rapida si accesibila, APTOR a demarat impreuna cu Blue Air

o campanie nationalad de promovare a noilor zboruri directe Oradea — Bucuresti.

Canale de comunicare ale campaniei

e Social Media: Visit Oradea si Blue Air

o Citylights in statiile de transport in comun din Oradea

e Metrou Bucuresti: 20 statii - 93 de ecrane

e OOH Bucuresti: 2 bannere digitale

e Aeroportul International Otopeni Bucuresti: 1 panou de 1x2m in zona de plecari
e Autobuz Bucuresti: personalizare spate si manere

e Newsletter si comunicate de presa
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In contextul unei pandemii si a unor restrictii de circulatie in afara tarii, romanii au fost
incurajati sa exploreze o destinatie domestica sigura, sa descopere sau sa redescopere
atractiile turistice si traditiile locale oradene, sa cunoasca si sa se reconecteze cu locurile

si oamenii care le sunt dragi, care ii definesc si 1i inspira.

Aceste premise au Tncurajat turismul oradean si national, facand ca experienta de city-
august 2020, indicatorii turistici Tnregistrand scaderi de doar 28% in luna august 2020

comparativ cu aceeasi luna a anului 2019.
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Desi cu un contract de promovare in derulare, compania Blue Air a decis in luna

octombrie sa reduca frecventa zborurilor interne pe aeroportul din Oradea. Desi nu am
fost anuntati, vazand articolele de presa care anuntau aceasta decizie, pe data de 5
noiembrie 2020 am notificat printr-un e-mail compania, pentru a solicita suspendarea
contractului de promovare in vigoare. Pana la momentul Tntocmirii acestui raport nu am
primit la randul nostru un raport complet din partea operatorului cu privire la activitatile
care au fost realizate in baza contractului contractului. Prin urmare, serviciile contractate

nu au fost inca achitate.

3.3 RADIO ZU

Pentru a sustine si amplifica demersul de reluare a zborurilor directe pe ruta Oradea-
Bucuresti cu operatorul Blue Air, pentru a creste fluxurile turistice din capitala, precum si
pentru a promova Oradea ca destinatie de city-break sigurd si ofertantd in contextul
pandemiei COVID-19, in perioada august-septembrie, Visit Oradea in parteneriat cu

Radio ZU, a organizat o campanie radio nationala.
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Campania a constat in organizarea si promovarea unui concurs cu premii pe radio, o data
pe saptamana timp de 4 saptamani. Premiile oferite celor 4 castigatori au constat in cate
un city-break la Oradea, care a inclus:

e Zbor Bucuresti-Oradea-Bucuresti pentru o familie cu 2 copii;

e Transfer Aeroport Oradea — hotel,

e Cazare in Oradea la un hotel de 4* pentru o familie cu 2 copii;

e Acces gratuit la Aquapark Nymphaea pentru o familie cu 2 copii;

e Acces gratuit la Muzeul orasului Oradea MoO si Muzeul Térii Crisurilor pentru o

familie cu 2 copii.

Campania a fost promovata pe canalele de social media ale Visit Oradea si Radio ZU, pe

website-ul Radio ZU, precum si pe radio, timp de 4 saptamani.
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Castiga un city break in orasul
de pe Crisul Repede!

3.4 CAMPANIE DIGITALA DE COMUNICARE DE BRAND — ORADEA ART
NOUVEAU. LIFE NOUVEAU

O componenta importanta a etapei de comunicare a noului brand a fost campania digitala

de comunicare de brand, realizata in perioada iunie-octombrie 2020.

Context

La nivel global, industria turismului trece printr-un moment de cotitura, odata cu startul si
evolutia pandemiei de COVID-19. Apar provocari, dar si oportunitati pentru reinventarea
industriei, a serviciilor si a felului Tn care oamenii pot experimenta calatoriile. Exista 3
perspective de dezvoltare a turismului la nivel mondial, in noua realitate din timpul

pandemie:

v" Turismul Virtual — calatoriile se reinventeaza in mediu digital, prin acces de tip
streaming video si interactiv la destinatii si experientele oferite de acestea;
v Turismul Smart - viitorul apropiat marcheaza oportunitati pentru cresterea unor

trenduri de nisa pana acum in turism (slow tourism, staycation), precum si noi

28
Asociatia pentru promovarea turismului din Oradea si regiune
www.visitoradea.com



&*Q visiT
3. & ORapea’

perspective pentru un restart responsabil si sustenabil Tn aceasta industrie. Se
intensifica nevoia pentru un turism responsabil, cu 0 mai mare grija pentru mediul
fnconjurator, dar si cu respect pentru turisti si pentru localnici;

v" Turismul Intern - se previzioneaza cresterea unui trend general in turism: calatoriile
n propria tara; acestea sunt accesibile pentru bugetele oamenilor pe timp de criza,
ofera siguranta unui sistem medical propriu si pot sustine repornirea economiei

nationale.

Realitatea este marcata de un context tensionat, de o usoara teama si de retineri legate
de siguranta proprie si a celor din jur, de nostalgii pentru cum era "inainte”. Nu asistam
doar la o reinventare a industriei turismului, ci si la o reinventare a profilului turistului. Apar
nevoi si asteptari care sa usureze tranzitia in noua realitate, printr-un turism de tip

escapada, in care oamenii cauta:

Informatii pentru o documentare temeinica, in alegerea unei destinatii;
Accesibilitate, optiuni cu buget prietenos, relaxare si siguranta;
Activitati recreative, in aer liber, reconectare cu natura, fara graba;
Interactiune si experiente imersive in cultura si obiceiurile unui loc;

Locuri mai putin aglomerate se pastreaza distantarea sociala, pentru siguranta;

AN NN N NN

Timp petrecut cu familia si prietenii;

Oportunitate
Oradea poate raspunde la acest context al noului turism, ca destinatie care indeplineste

nevoile si asteptarile de Slow Tourism, prin promisiunea de brand: ART NOUVEAU, LIFE

NOUVEAU. Mai mult, Oradea isi doreste sa raspunda nevoilor si asteptarilor contextuale
in care se gasesc turistii romani, devenind un oras relevant pentru ei. Totodata, s-a dorit
generarea de awareness pentru brandul de oras si construirea increderii in promisiunea

Art Nouveau - Life nouveau.
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Focus — mesaj cheie
Vezi Art Nouveau.
lubesti Life Nouveau.

Oradea are grija!

Target
e Bucuresti, Ploiesti, Pitesti, Constanta.
v Sunt interesati de Oradea ca destinatie Life Nouveau.

v Sentiment: evadare din orasul resedinta, ritm mai lent, atractia stilului de viata.

e Cluj, Arad, Timisoara, Sibiu, Brasov, lasi.
v Sunt interesati de Oradea ca destinatie Art Nouveau.

v/ Sentiment: curiozitate, bucuria de a descoperi locurile frumoase din Romania.

Puncte de contact
v Facebook
Instagram

v

v' Twitter
v' Google
v

YouTube

Obiectiv general
Cresterea fluxurilor turistice si a duratei medii de sedere a vizitatorilor romani in destinatia

Oradea, prin cresterea indicatorilor turistici in contextul COVID-19.

Obiectiv specific
Cresterea notorietatii orasului prin comunicarea valorilor si atributelor de brand: Oradea,
oras Art Nouveau — Life Nouveau.
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Abordare tactica

Abordarea tacticd a acestei campanii a cuprins manifestarile digitale si offline ale

brandului intr-un traseu editorial conceput pentru a integra unitar imaginea de brand, care

seteaza elemente de atractie si securizeaza promisiunea Oradea.

Operational

v Desk research;

v" Creatie si coordonare pentru aplicatii grafice necesare pentru profilul de brand, pe
platformele: Facebook (https://www.facebook.com/visitoradea), Instagram
(https://www.instagram.com/visit_oradea/) Twitter (https://twitter.com/oradea),
Google Business;

v" Creatie si coordonare continut multimedia: ghiduri virtuale, albume foto, materiale
grafice cu traseu si ghidaj spre vacanta in Oradea, layouts tip milestones dedicate
comunitatilor locale: maghiari, slovaci, ebraic, infografice pe tema sigurantei in
contextul COVID-19;

v" Concepere briefuri foto si video;

v Concepere siimplementare planuri editoriale lunare, pentru platformele Facebook,
Instagram, Google si Twitter;

v' Administrare campanii Ads: setarea campaniilor, targetarea in functie de obiective,
monitorizare si imbunatatire zilnica;

v" Conceperea, organizarea si monitorizarea de concursuri cu premii in mediul

online;
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Rezuliarele cumulate obtinute pe platformele Facebook st Instagram: 11 lunie = 31 octombrie 2020

IMPRESH REACH ENGAGEMENT

8,797,144 7,212,716 350,561

relcatorul dmepvesii <8 otera & vicatorul pest reoch 5o rafera Indicacand engogement o ratera
nt. de vieudigad pe cam W nt. de camenl unicl carw au b me de total de Iteractiunl
postarile le-au acdunat wazut postarile cel putin o data generate de postan [de tipol like

save. commend, chok, views;

Concluzii
v' O rata de engagement ridicata raportata la benchmark-urile din industrie, atat in
Facebook cat si in Instagram;
v Aproape 1 milion de persoane atinse organic si prin campaniile de Media Buying

n luna iulie pe Facebook;
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O crestere cu 15% a comunitatii din pagina de Instagram doar pe parcursul lunii
iulie, cu 7.777 urmaritori noi;

Evolutia pozitiva a engagementului, chiar si pe fondul unei perioade dificile,
reflecta relevanta continutului publicat la nivel de text si media (video, postari cu
aplicatii de brand). Acest continut a atras atentia si aprecierea utilizatorilor,
generand interactiuni valoroase pentru brand.

Aproape 1,5 mil. utilizatori unici atinsi in luna august — cele 4 video-uri din planul
de continut au generat peste jumatate din nr. total de share-uri, generand un efect
de bulgare de zapada in indicatorul reach.

Expunerea controlata din luna august prin Media Buying a determinat securizarea
core target-ului — am Tnregistrat cresteri constante in comunitaile din Facebook
(2.5% fata de luna iulie) si Instagram (10% fatad de luna iulie), pe segmentele

relevante si active de varsta.

Reactiile comunitatii online

v

Sentimentul general al comunitatii este pozitiv si ilustreaza bazele unei relatii de
afinitate care ne permite sa construim si s& dezvoltdm comunicarea cu publicul
prin strategia de continut axata pe conversatii relevante si continut atractiv
interactiv pe fiecare canal in parte.

Cresterea indicatorilor de performanta din pagini si reactiile pozitive din partea
comunitatii ne permit sa formuldm o concluzie generala: existd o expunere
calitativa a brand-ului Oradea in social media, prin continut divers, creativ si

relevant, atat pentru brand cat si pentru public.
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4. ACTIUNI SUSTINERE TURISM LOCAL SI INDUSTRIA HORECA

4.1.CAMPANIE DE GRATUITATI PENTRU TURISTI: ORADEA LIFE NOUVEAU
Pentru a veni in intdmpinarea industriei de turism care se confruntd cu provocari fara

precedent, Asociatia pentru promovarea turismului din Oradea si regiune, cu suportul
Primariei Oradea, a demarat o campanie de beneficii pentru turistii care viziteaza Oradea,
oferindu-le tuturor turistilor cazati la una dintre unitatile de cazare clasificate din Oradea
pentru minim 2 nopti consecutive, in perioada 15 iulie 2020 — 31 decembrie 2020,

urmatoarele beneficii:

a. Gratuitate la toate sectiile muzeale care apartin de Muzeul Térii Crisurilor, Muzeul
Orasului Oradea si Fundatia de Protejare a Monumentelor Bihor

v Muzeul Orasului Oradea — Cetatea Oradea

v Muzeul Istoriei Evreilor din Oradea
v" Sinagoga Neologa Sion
v

Muzeul Art Nouveau din Casa Darvas La-Roche
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v" Muzeul Tarii Crisurilor
v" Muzeul Memorial Aurel Lazar
v" Muzeul Memorial Ady Endre
v" Muzeul Memorial losif Vulcan

b. Transport gratuit pentru 48 de ore in intreaga retea de transport public (OTL).

Pentru a eficientiza inregistrarea acestor gratuitati si pentru a asigura comunicarea
directa cu muzeele si serverele OTL, APTOR, in parteneriat cu Oradea Tech Hub, a creat
gratuit o aplicatie online — oradealifenouveau.ro pentru a fi folosita de toate unitatile de

cazare din oras care s-au alaturat acestei initiative.

Conditii obligatorii pentru obtinerea gratuitatilor:
v Sedere de minim doua nopti consecutive (nu se iau in considerare nopti cumulate
pentru acelasi turist);

v Sedere la una dintre unitatile de cazare clasificate din Oradea;

<\

Semnarea protocolului de colaborare intre APTOR si unitatea de cazare;
v Folosirea aplicatiei online oradealifenouveau.ro pentru inregistrarea turistilor

(aplicatie gratuita) dupa semnarea protocolului de colaborare.

Rezultate campanie:
v 19 unitati de cazare partenere in campania de beneficii pentru turisti;
v 1.060 de turisti inregistrati in campanie;
v 933 de gratuitati oferite in cadrul sectiilor muzeale partenere;
v' 385 de turisti au beneficiat de transport gratuit in reteaua de transport public;
v' sedere medie de 3,5 zile pentru turisti, reprezentand o crestere semnificativa de la

1,8 zile media pentru anul 2019;

<

99% turisti domestici — 1% turisti straini;
V' 94% turisti leisure vs 6% turisti de business;
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4.2 Intocmirea procedurii operationale pentru unitdtile de cazare din Oradea in contextul
Covid-19

Acest document a fost intocmit prin adaptarea unor materiale studiate provenite din surse
precum Organizatia Mondiala a Sanatatii, ISPA — International Spa Association, Comisia
Europeana, Agentia Maghiara pentru Turism, Organizatia pentru Managementul
Destinatiei din Singapore si specialisti din domeniul turismului din Romania, deoarece nu
exista niciun ghid si nicio reglementare la momentul respectiv despre procesul de
prevenire a contaminarii cu COVID-19 pentru industria HORECA. Motivatia din spatele
acestei initiative a fost oferirea de suport in special pentru unitatile de cazare de

dimensiuni mici si medii, trecand prin toate departamentele specifice acestei industrii.

Manualul care contine 68 de pagini de proceduri de lucru in contextul COVID-19 (Anexa
1) a fost distribuit gratuit, la mijlocul lunii mai, la peste 35 de companii care detin unitati
de cazare.

Documentul intocmit ofera recomandari si o imagine de ansamblu asupra masurilor
legate de deschiderea unitatilor de cazare si a diferitelor zone (restaurante, spa, zone
fitness camere, sali de conferinte etc.). si nu a reprezentat punctul de vedere oficial al
autoritatilor abilitate din Roméania. Toate unitatile de cazare trebuiau sa respecte

reglementarile ulterioare care faceau referire la acest aspect.

4.3 Crearea si furnizarea gratuitd de marcaje pentru distantarea fizicd in unitatile de
cazare

Pentru a veni in intdmpinarea unitatilor de cazare din Oradea in prima perioada afectata
de pandemie si pentru a le oferi suport in vederea respectarii normelor de siguranta
recomandate privind pastrarea distantei fizice si un management mai bun al cozilor,
APTOR a produs si furnizat catre unitatile de cazare din Oradea aceste materiale de

signialistica:
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4.4. Oferirea de termometre fara contact pentru unitatile de cazare din Oradea

O alta actiune intreprinsa de catre APTOR, alaturi de Agentia De Dezvoltare Locala
Oradea (ADLO), a fost furnizarea de termometre gratuite pentru toate unitatile de cazare
din Oradea cu un numar minim de 50 de angajati. Astfel, a fost oferit un termometru
gratuit la 50 de angajati.

in aceasta actiune au fost oferite 15 termometre fara contact gratuite, iar unitatile de

cazare doritoare au putut cumpara termometre suplimentare la pret de producator.

5. 'ORADEA - EUROPEAN SAFEST DESTINATIONS 2020

in luna iunie 2020, orasul Oradea a fost inclus de catre Asociatia European Best

Destinations in topul celor mai sigure destinatii europene ale anului.
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European Best Destinations este o cunoscuta platforma care promoveaza cultura si
turismul european, in colaborare cu unele dintre cele mai mari asociatii de turism din
Europa si EDEN Network, oferind turistilor de pretutindeni o cat mai buna intelegere a

bogatiei, patrimoniului, diversitatii si calitatii destinatiilor europene.

Motivul pentru care Oradea a fost inclusa in topul celor mai sigure destinatii europene 1l
reprezintd masurile de preventie a raspandirii infectiei cu COVID-19 luate la nivelul
orasului, cum ar fi: desemnarea unui spital dedicat luptei impotriva COVID-19, unitate
care a deservit, la momentul includerii in acest clasament, exclusiv cazurile confirmate
sau suspecte de infectare cu noul coronavirus; testele real time PCR si cele de tip pooling
pentru depistarea cazurilor de infectare cu noul coronavirus; dezvoltarea unui protocol cu
masuri de siguranta si proceduri de urmat in situatii de urgenta, pentru unitatile HoReCa;
instituirea unor masuri de siguranta si preventie in mijloacele de transport public si
institutiile publice; sau asigurarea de masti pentru locuitori si termometre contactless

pentru companii, la pret de achizitie.

“Dupa o perioada de timp dificild, in care ai stat acasa, este timpul sa calatoresti din nou
si sa-ti schimbi starea de spirit. Daca te intrebi unde sa pleci, raspunsul este Oradeal
Orasul se numara printre cele mai sigure dar deopotriva frumoase - destinatii Europene.
Datorita unei serii de masuri luate de autoritati, Oradea devenind astfel una din destinatiile
europene putin afectate de noul coronavirus.

Totodata, industria HoReCa urmeaza recomandarile si protocolul initiat la nivel local de
catre autoritati pentru prevenirea raspandirii infectiei cu COVID-19, intdmpinand clientii

in cele mai bune conditii de igiena.” (European Best Destinations)

Ne face o mare onoare faptul ca unul din cele mai mari proiecte de promovare turistica
din Europa a pus Oradea pe harta destinatiilor europene sigure in 2020 si ne bucuram
ca astfel, milioane de calatori din intreaga lume vor avea acces la informatii despre

bogatia culturala si patrimoniul orasului nostru.
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,Oradea este si una din cele mai frumoase destinatii de pe continent si de altfel, o

destinatie ideala pentru slow, stress-free tourism.” (European Best Destinations)

Odata cu includerea orasului Oradea in topul destinatiilor europene sigure in 2020,
reprezentantii European Best Destinations au selectat Oradea si in vederea promovarii

in sectiunile: destinatie de city-break, destinatie medievala si destinatie culturala.

Visht Oradea ©
=11 208

ORADEA 15 ane af the satest BEuropean destinations in 20200 Bind out
all about it here & httpsasbitly37e0p) @

fVhOradea

L uropeangestbestinations

YEuropeanSadeat Destinations 2020

EUROPEAN
SAFEST

DESTINATIONS

2020

24 ORADEA

oo’; L) 14 Cammments 210 Shares
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6. PLATFORMA ONLINE www.visitoradea.com

Website-ul oficial www.visitoradea.com - platforma online a destinatiei Oradea, a fost
lansata tot in anul 2020.

FLE M AECENTE RELEvIN T M WA 10NN IR D

VISIT ORADEA NFORMATIE UTILE DESPRE CRADEA
WHAT TO SEE CUM SA AJUNG N GRALEA
WHAT TO DO NOE MA CAZEZ IN ORADS A
EVENTS CAIRANTA S SANATALE
TRAVEL WISE SCHIMB VALLUTAIR BANCL ATM
FAMILIE & COPI TRANHSPORT 5 BARCARS

. o ——— i L) )

;.‘n-- - o
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Website-ul cuprinde informatii despre:

<

TOP 10 Oradea — cele mai atractive obiective turistice din oras;

<

Optiunile de cazare din oras: listare cu informatii complete si link-uri catre paginile
oficiale ale hotelurilor si pensiunilor, pentru rezervari;

Vacante recomandate pentru un sejur de 2, 4 sau 6 zile;

Recomandari pentru trasee la pas;

Proiectele in derulare la nivel de oras;

SRR NERN

Istoria si geografia orasului;
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v" Obiective turistice, muzee si atractii;
v Cafenele, restaurante, shopping, sport, locuri de joaca sau optiuni pentru activitati

outdoor si turism activ;

v' Agenda de evenimente;
v Turismul de business;
v" Alternative si atractii pentru familii cu copii;
v" Informatii utile: cazare, transport public, siguranta si sanatate, parcare.
. B »0
(3 wmeee : x

Platforma a fost conceputa ca un instrument de promovare, un loc unde ne dorim sa
conducem turistii si localnicii, pentru a se informa corespunzator, pentru a interactiona cu

mesajele de brand si cu un continut care sa incurajeze si sa dezvolte turismul in Oradea.
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Platforma a fost lansata la finalul anului 2020 in limbile romana si engleza, urmand ca
pana in luna februarie a anului 2021 sa fie disponibile si versiunile de limba maghiara si

germana. www.visitoradea.com poate fi accesat de pe desktop si de pe telefonul mobil.
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D. ACHIZITIA DE MATERIALE DE PROTECTIE SANITARA DIN CHINA PENTRU
JUDETUL BIHOR

Anul 2020 a inceput cu cea mai grava pandemie cu care atat orasul Oradea céat si lumea
s-a confruntat In istoria recenta. in acest context, activitatea Asociatiei a fost grav
afectata, toate actiunile planificate fiind anulate in perioada starii de urgenta si starii de
alerta. Chiar si in acest context, expertiza organizatiei in organizarea de evenimente,
planificare si identificarea de furnizori s-a dovedit a fi cruciald deoarece Oradea si restul
lumii era confruntata cu o adevarata provocare in asigurarea materialelor de protectie
sanitara atat de necesare pentru sistemul medical. Directorul executiv al APTOR, devenit
membru al Comitetul Municipal pentru situatii de urgenta a fost desemnat responsabil cu
gasirea unor furnizori de materiale de protectie sanitara care sa asigure functionarea cat

mai buna, in conditiile date, a sistemului medical local.

Dupa decretarea starii de urgenta in Romania, spitalele din Oradea au realizat o analiza
a stocurilor de materiale sanitare de protectie, precum si a potentialilor furnizori, a

preturilor de achizitie si a termenelor de livrare in contextul pandemiei COVID 19.

Concluziile acestei analize au fost:

e Stocurile de materiale de protectie ale spitalelor erau suficiente pentru céateva
saptamani in conditii normale, dar insuficiente pentru situatia cresterii numarului
de cazuri;

e Furnizorii care livrau constant materiale medicale nu mai asigurau cantitatile la
termenele convenite iar preturile explodasera. Intrucat peste 95% din materialele

de protectie oferite inainte de criza sanitara proveneau din China, iar lanturile de
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productie si transport a acestor materiale s-au blocat, pericolul de blocaj era
evident;
e Nu existau furnizori in Roménia care sa ofere cantitati suficiente la preturi
rezonabile pentru nevoile spitalelor;
e Exista un risc ridicat ca in conditiile cresterii numarului de cazuri, personalul din
prima linie sa nu mai aiba materiale de protectie.
in aceasta situatie, Prim&ria Oradea si Spitalul Judetean au luat decizia sa faca o achizitie
centralizata, care sa asigure nevoile spitalelor pentru cel putin 2 luni de zile. Deoarece
situatia era generalizata la nivelul judetului Bihor, iar comitetul judetean pentru situatii de
urgenta a numit o coordonare unica pentru toate spitalele din judet, s-a luat decizia sa se
faca achizitia pentru toate spitalele din judetul Bihor.
Masurile imediate au fost identificarea unor potentiali furnizori de produse medicale de
pe piata din CHINA. Primaria Municipiului Oradea I-a desemnat pe domnul Mihai Jurca,
Director Executiv al Asociatiei pentru promovarea turismului din Oradea si regiune,

coordonator al tuturor proceselor de realizare a acestui import.

Deoarece piata din China este vasta si datorita conditiilor de instabilitate si lipsé de
incredere de pe pietele internationale, in contextul pandemiei de COVID 19, in calitate
de coordonator al proiectului, s-a luat decizia de a solicita suportul, contactele si know
how-ul companiilor multinationale din Parcul Industrial din Oradea, care au unitati de
productie si in China si care importa in mod curent materie prima si alte produse necesare
procesului de productie din China. In acest sens, au fost contactate companiile Nidec
Oradea (companie cu management japonez si fabrica in China), Faist Mekatronic Oradea
si Celestica, toate companii care au relatii comerciale uzuale cu furnizori din China si care
fac importuri de materie prima in volume si cantitati mari. Avand in vedere aceasta
expertiza si faptul ca primele imbolnaviri au fost descoperite in China, am solicitat

companiilor din Oradea sa ceara contacte, de la filialele chineze care fsi facusera
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aprovizionarea cu materiale de protectie inca din luna decembrie a anului 2019, de la

potentiali furnizari.

Deoarece Pandemia de COVID 19 a afectat grav China si deoarece cererea de materiale,
la nivel global s-a concentrat spre China, costurile au explodat, iar pretentiile furnizorilor
n special legate de termenul de plata a devenit extrem de inflexibil, toti solicitand plata
in avans pentru toatd comanda. Desi nainte de izbucnirea pandemiei erau acceptate
sisteme de plata care nu expuneau la riscuri doar beneficiarul (letter of Credit, cont
Escrow) imediat dupa izbucnirea pandemiei in China, acestea nu au mai fost acceptate
de catre producatori. Pentru a avea o baza de pornire au fost solicitate spitalului preturile
la care erau achizitionate aceste produse inainte de pandemie. Utilizand contactele si
resursele companiilor multinationale din Oradea, s-a obtinut o listd de posibili furnizori
care au fost contactati pentru a solicita oferte de pret, prezentédndu-le printr-un document
tipul de produse solicitate. A fost trimis un e-mail potentialilor furnizori insa acest demers
a ramas fara nici un raspuns deoarece conditile de plata solicitate de noi erau de
neacceptat in conditiile crizei de COVID 19.

Prin intermediul Ambasadei Israelului in Roméania, am primit o lista de potentiali furnizori
din Israel. Deoarece aceasta informatie a venit dupa momentul selectarii unui furnizor,
lista de contacte nu a fost solicitata.

O alta pista investigata a fost un furnizor chinez care a livrat o serie de materiale de
protectie sucursalei NIDEC din China. Prin intermediul unui angajat Nidec China am
solicitat oferte de pret insa s-au primit raspunsuri de la furnizori care aveau doar o parte
din materialele solicitate sau care nu acceptau alta metoda de plata decat plata integrala

Tn avans.
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Selectarea ofertei si semnarea contractului

Au fost intreprinse o serie de negocieri iar compania Jinagsu Hubao Imp. Exp afost
singura care si-a asumat conditiile impuse pentru acest proiect. Acest furnizor a fost oferit
de catre filiala Chineza a companiei FAIST. Compania Hubao este o companie publica a
orasului Hubao specializata in productia de echipamente de productie si compania care
face aprovizionarea sistemului public de spitale din orasul Hubao si din regiunea acestuia.
Deoarece chiar si in cazul acestei companii plata era solicitata in avans, am beneficiat
de sprijinul filialei Chineze Faist, care a emis o scrisoare de garantie, cu aprobarea CEO-
ului global Faist Meik Adriani, in numele Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Oradea
pentru acceptarea conditiilor de plata solicitate de spital, mai exact 30% plata in avans si
70% plata la momentul finalizarii comenzii. Negocierea a continut si realizarea inspectiei
tehnice in fabrica, prezentarea certificatelor CE si trimiterea mostrelor, spre avizare, in
Oradea. Garantia companiei FAIST acoperea furnizorul din Hubao pentru situatia in care
comanda era onorata, dar beneficiarul nu achita diferenta de plata. Pe data de
26.03.2020 s-a semnat contractul de furnizare echipamente si in aceeasi zi Spitalul Clinic
Judetean si Municipiul Oradea a semnat un contract de fidesiune cu Faist Mekatronic
Oradea, care garanta beneficiarul, ca Faist Mekatronic Oradea ar fi restituit valoarea
integrala a contractului in situatia in care comanda nu ar fi fost onorata, sau materialele
nu corespundeau din punct de vedere al calitati. Deoarece in data de 30.03.2020
furnizorul a notificat faptul ca materialul solicitat de céatre beneficiar, pentru productia
halatelor chirurgicale si a halatelor chirurgicale ranforsate nu detinea certificat CE, astfel
chiar si daca erau produse cele doua obiecte nu ar fi avut certificate CE, beneficiarul,
dupa consultarea corpului medical a luat decizia ca acestea sa fie produse din acelasi
material ca si combinezoanele cu protectie categoria 3 (din 4 categorii) pentru infestari
biologice. Realizarea halatelor chirurgicale, simple si ranforsate, a fost luata deoarece
utilizadnd materialul din combinezoane acestea ofera un grad de protectie echivalent cu

combinezonul categoria 3. Utilizarea halatelor simple sau ranforsate, din materialul
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conventional, nu ofera protectie impotriva virusurilor si in conditii de utilizare in sectii cu
persoane infectate, trebuiau combinate cu alte echipamente de protectie (sorturi
impermeabile, acoperitoare de antebrat, etc.) pentru a oferi un nivel de protectie crescut.
Utilizarea materialului de combinezon a dus la un grad de protectie de 100% pe suprafata
corpului acoperitd de halat. in data de 1 aprilie s-a semnat un act aditional la contractul
de furnizare, care crestea valoarea acestuia datorita schimbarii tipului de masca de
protectie nalta (FFP2 in mascad Type |IR conform standardului medical european
EN14683 si nu a standardelor civile EN149) si deoarece unele cantitati au fost marite la
solicitarea furnizorului fiindca o parte din materiale nu se comercializau decét in numere
rotunde (62.000 buc vs 61585 buc.). Dupa semnarea actului aditional, produsele au fost
produse iar livrarea acestora a inceput pe data de 7 aprilie, ultimul transport ajungand in
Oradea pe 18 aprilie.

Materialele importate s-au dovedit a fi vitale pentru bunul mers al economiei locale,
acestea fiind suficiente tuturor spitalelor din Judet, reducéand mult problemele sistemului

medical din Oradea.

E. SCHEMA DE AJUTOR DE STAT PENTRU CRESTEREA ATRACTIVITATII
DESTINATIEI ORADEA

Dupa trecerea varfului pandemiei, echipa APTOR s-a concentrat pe una din cele mai
importante probleme pe care destinatia le intampina, mai exact conectivitatea aeriana cu
destinatii externe. Datele statistice ale numarului de turisti prezinta foarte clar impactul
pozitiv pe care zborurile internationale de pe aeroportul din Oradea le au in dezvoltarea
turismului local. Tn contextul pandemiei de COVID 19, a fost identificatd o oportunitate
pentru acordarea unui ajutor de stat pentru industriile grav afectate de pandemie.

La nivel national, datorita raspandirii pandemiei de coronavirus, una dintre cele mai

afectate piete a fost cea a transporturilor aeriene, urmata de industria ospitalitatii si cea
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a serviciilor de segmentul HORECA, industrii care si-au incetat total activitatea pe durata
pandemiei si care chiar si dupa ridicarea treptata a restrictiilor, vor recupera foarte greu
rezultatele financiare dinainte de pandemie. Efectele negative si cu un impact la fel de
profund au fost resimtite si in industriile producéatoare si la nivelul investitiilor.

Aceasta situatie de la nivelul economiei locale are o serie de efecte negative care se
propaga si datorita resurselor limitate, iar masurile de actionare a autoritatii publice din
economie trebuie sa fie extrem de precise si cu un impact pozitiv atat pe orizontala cat si
pe verticala la nivelul celor mai mari ramuri economice. Masurile necesare nu trebuie doar
sa acopere o nevoie imediata sau contextuala, ci mai degraba trebuie sa creeze contextul
favorabil pentru reluarea activitatilor economice.

Accesibilitatea si in mod special accesibilitatea aeriana este cruciala pentru dezvoltarea
economica locala iar restabilirea conectivitatii la nivel aerian va avea efecte pozitive la
nivelul industriei locale in ansamblul ei. O imagine clara asupra efectului pandemiei la
nivelul industriei turistice locale este prezentata mai jos.

in Romania traficul aerian a scazut in medie cu 87% fatd de aceeasi perioada a anului
trecut Tn contextul masurilor adoptate de Guvern prin Starea de urgenta (in intervalul
16.03-14.05.2020) respectiv Stare de alerta (in intervalul 15.05-17.07.2020).
Organizatia de management a destinatiei — Visit Oradea — analizeaza si urmareste anual
o serie de indicatori de performanta ai turismului.

Numarul de turisti din Oradea a fost in continua crestere in ultimii ani, prima luna a anului
2020, avand cifre excelente raportat la anul 2019. Dupa declansarea pandemiei SARS

COV-2 aceste cifre s-au redus cu peste 72%.
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Un alt indicator extrem de important este cifra de afaceri a industriei hoteliere din Oradea,
care raportata doar la primele 10 de hoteluri din Oradea, in 2019 se ridica la peste 72
milioane lei. Raportat la cifra de afaceri din 2018 cresterea este de aproximativ 15%.
Odata cu debutul pandemiei si instituirea restrictiilor de circulatie, acesti indicatori vor
scadea cu minim 50%. Acest fenomen coroborat cu un impact similar in restul activitatilor

economiei locale, va duce inevitabil la scaderi importante ale economiei locale.
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Toate datele indica scaderi profunde la nivelul industriei ospitalitatii din Oradea, care va
duce evident si la scaderea economiei locale, datoritéd pandemiei SARS COV-2. Industria
ospitalitatii este una din industriile cele mai afectate la nivel local si cea care se va
recupera cel mai greu. Estimarile arata ca recuperarea se va realiza intr-un orizont de
timp de 4 panala 7 ani.

Numeroasele masuri de restrictie a deplasarilor au avut un impact important si asupra
activitatii Aeroportului Oradea si, implicit, asupra companiilor aeriene si turismului local.
Numarul total de pasageri operati pe Aeroportul Oradea intre ianuarie si aprilie 2019 a
fost de 23.379, iar in aceeasi perioada a anului 2020 au fost operati doar 10.141 de
pasageri. Conform finregistrarilor, se poate observa o scadere treptatd cu 65% a
numarului de pasageri in martie 2020, fata de martie 2019 (de la 6.353 la 2.275), iar in
aprilie 2020, numarul de pasageri a scazut cu 100% fata de aceeasi luna din 2019, avand

in vedere restrictiile de calatorie impuse cetatenilor.
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in lipsa unui ajutor acordat companiilor aeriene pentru reluarea curselor, previziunile
pentru recuperarea pierderilor si reluarea activitatii in bune conditii sunt marcate de un
grad de incertitudine mai mare decat de obicei.

In conformitate cu articolul 108 alineatul (3) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene (TFUE), cu Cadrul temporar pentru masuri de ajutor de stat de sprijinire a
economiei in contextul actualei epidemii de COVID-19 si, tinand cont de prevederile art.
3 alin. (4) din OUG nr. 77/2014, Primaria Municipiului Oradea a notificat Comisia
Europeana in legaturd cu un sistem de asistenta destinat sa ofere sprijin companiilor
aeriene care au operat curse pe Aeroportul Oradea si care fisi iau angajamentul reluarii
acestora, compensand astfel nevoia de lichiditati a companiilor aeriene pentru ca
acestea sa-si poata relua activitatea in bune conditii si cel mai important, pentru a relua
activitatea turistica a orasului.
Obiectivul principal al schemei de ajutor este de a sustine activitatatea operatorilor
aerieni in contextul crizei economice generate de pandemia COVID-19
O accesibilitate crescuta coroborata cu masuri suplimentare (promovare, sistem medical
pregatit) vor readuce nivelul de incredere la cote mai mari in raport cu Oradea si judetul
Bihor, creand activitate economica sanatoasa care poate genera dezvoltare pe termen
mediu si lung. Astfel, Schema contribuie si la relansarea economiei locale si la
dezvoltarea celei regionale prin: imbunatatirea accesibilitatii pentru investitori si turism,
imbunatatirea accesibilitatii pentru locuitorii regiunii; imbunatatirea accesibilitatii pentru
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mediul de afaceri regional prin dezvoltarea unor legaturi stranse cu pietele europene si
interconectarea economiei locale cu alte piete europene care pot fi sursa suplimentara
pentru relansarea economiei locale.

e Companiile aeriene a caror activitate a fost perturbata de pandemia de COVID-19
si care s-au confruntat cu un deficit brusc de lichiditati sau chiar cu
indisponibilitatea lichiditatilor putea beneficia de un grant direct care nu putea
depasi echivalentul in lei a 800.000 euro per intreprindere.

e Pentru a beneficia de prezentul ajutor, solicitantul trebuia sa depuna o cerere de
ajutor si sa demonstreze prin documentatia depusa ca se angajeaza sa reia
operarea de rute regulate si sa ia toate masurile necesare pentru a asigura
viabilitatea acestora prin promovarea lor cu scopul remedierii dificultatilor in cel
mai scurt timp.

e Companiile aeriene au trebuit sa prezinte administratorului schemei, propuneri de
servicii, planuri de afaceri, in care sa specifice rutele propuse a fi operate si
frecventele de operare, aeronavele care urmeaza sa fie utilizate si capacitatea
acestora, niveluri asteptate de trafic, perioada de operare a rutei si modul in care
ajutorul influenteaza reluarea traficului aerian.

e Pentru departajarea beneficiarilor pentru alocarea ajutorului de stat s-au utilizat
urmatorii factori de evaluate: numarul de destinatii propuse a fi operate, numarul
de curse/ saptamana (curse/saptamana x frecventele de operare propuse),
numarul de pasageri estimat a fi generat intr-o perioada de 1 an de la primirea
ajutorului de stat.

e Putea beneficia de ajutor de stat in baza schemei operatorii aerieni care au operat
pe Aeroportul Oradea, care isi iau angajamentul de a-si relua zborurile pe
Aeroportul Oradea, si indeplinesc urmatoarele criterii de eligibilitate:
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e Trebuiau sa aiba o licentda de operare aeriana eliberatd in conformitate cu
Regulamentul CE 1008/2008 al Consiliului privind normele comune pentru
operarea serviciilor aeriene in UE;

e Trebuiau sa aiba o asigurare obligatorie impotriva accidentelor care sa acopere
pasagerii, marfa, posta, si raspundere civila in conformitate cu conditiile
Regulamentului CE 785/2004 ;

e Nu trebuiau sa fie pe lista neagra a Comisiei Europene privind companiile aeriene
care nu reusesc sa indeplineasca standardele de siguranta, publicata la adresa:
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/;

e Trebuiau sa aiba un certificat european de operator aerian (AOC) sau alt document
similar eliberat de o autoritate competenta din tara lor de origine;

e Nu au mai primi un alt ajutor conform sectiunii 3.1 din Comunicare, sau daca au
primit, ajutorul primit insumat cu cel primit in baza prezentei scheme nu depaseste
800.000 euro;

¢ Nu au fost emise Tmpotriva lor decizii de recuperare a unui ajutor de stat sau in
cazul in care asemenea decizii au fost emise acestea au fost executate, conform
prevederilor legale in vigoare;

¢ Nu se aflau in dificultate, asa cum aceasta notiune este definita la art. 2 pct. d) din
prezenta schema, la data de 31 decembrie 2019, dar care s-au confruntat cu
dificultati sau au intrat Tn dificultate ulterior, din cauza pandemiei de COVID-19;

e Au depus un plan de afaceri scris prin care se angajeaza sa reia operarea
zborurilor regulate de pe Aeroportul Oradea. Planul de afaceri trebuie sa contina
modul in care compania estimeaza ca ajutorul primit va compensa nevoia de
lichiditate astfel Tncat activitatea acesteia sa fie reluata in bune conditii pe

Aeroportul Oradea.

56
Asociatia pentru promovarea turismului din Oradea si regiune
www.visitoradea.com



&G visiT
%.. & ORaDea’ ovea

Stabilind legaturi intre oameni si regiuni, transportul aerian joaca un rol esential in
integrarea si competitivitatea Municipiului Oradea. Epidemia de COVID-19 reprezinta un
soc major pentru economie, atat pe plan mondial, la nivelul Uniunii, resimtit si pe plan
local, la nivelul Municipiului Oradea.

Un raspuns economic coordonat al autoritatii publice locale cum a fost Schema de ajutor
de stat pentru sustinerea activitatii operatorilor aerieni in contextul crizei economice
generate de pandemia COVID-19, tinand cont ca aeroporturile sunt o infrastructura
principald pentru a mentine si pastra conectivitatea regionala, a fost esential pentru a
atenua repercusiunile negative asupra economiei locale. Recuperarea traficului de
companiile aeriene fiind, de asemenea, esentiala pentru recuperarea economica
completa si viabilitatea structurala a regiunii.

Schema de ajutor de stat a fost atribuitd companiei Ryanair care si-a asumat operarea a
4 zboruri internationale regulate cu Londa, Memingen, Bologna si Milano. Desi planificate
a opera zboruri in luna Decembrie din 2020, acestea nu au putut fi operate deoarece valul
al doilea al pandemiei a impus restrictii de calatorie pentru fiecare din tarile sursa. Alaturi
de operator a fost luata decizia de a amana operarea acestora incepand cu finalul lunii
Februarie 2021 pentru ca ajutorul de stat sa nu fie consumat fara a avea efectul scontat
la nivelul turismului local. Tn acelasi timp APTOR si-a asumat o ampla campanie de
marketing in destinatiile sursé pentru a atrage cat mai multi turisti. Aceasta a fost
demarata si este in sistemul national si european de achizitii public cu o valoare estimata
de 1.4 milioane de lei. Obiectivul general al acestei proceduri de achizitie este acela de
a promova destinatia Oradea in grupurile tinta pentru a creste fluxurile turistice din cele
4 destinatii sursa in regiunea Oradea — judetul Bihor, in vederea reducerii impactul
negativ al pandemiei de COVID 19 la nivelul industriei ospitalitatii din Oradea.
Promovarea eficienta a destinatiei Oradea se realizeaza prin transmiterea de informatii
relevante cu privire la principalele atribute si atractii turistice ale destinatiei, modalitatile

de acces catre destinatie, platformele online detinute de AC si evenimentele desfasurate
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la nivel de destinatie, intr-o maniera creativa, in mediul online si offline din pietele tinta.

Scopul principal al acestui demers este acela de a creste numarul de turisti care viziteaza

Oradea si numarul de pasageri de pe aeroportul Oradea, prin zborurile internationale

operate de pe aeroport. Un numar mai mare de turisti straini creeaza un impact economic

pozitiv atat pentru industria orasului cat si pentru aeroport.

F. Masuri de sprijin si incentivare pentru agentiile de turism pentru pachete de tip

city break

Oferirea unui sprijin financiar direct agentiilor de turism si tour-operatoare pentru
fiecare turist cazat minim 2 nopti consecutive in Oradea, pentru pachete de tip city
break. Bonusul oferit este:

v

v

3 lei pentru fiecare turist cazat minim 2 nopti intr-o unitate de cazare
clasificata de 1 stea, 1margareta si 1 floare.

4 lei pentru fiecare turist cazat minim 2 nopti intr-o unitate de cazare
clasificata de 2 stele, 2 margarete si 2 flori.

6 lei pentru fiecare turist cazat minim 2 nopti intr-o unitate de cazare
clasificata de 3 stele, 3 margarete si 3 flori.

9 lei pentru cazarea de minim 2 nopti intr-o unitate de cazare clasificata de
4 stele

Obiectivele secundare ale campaniei de promovare turistica sunt:

Reducerea pierderilor de aproape 90% la nivelul industriei Horeca si a

celei hoteliere in primele 5 luni ale lui 2020;

Reducerea numarului de persoane disponibilizate sau intrate in somaj

tehnic, din cadrul industriei;

Cresterea veniturilor angajatilor din industria locala de ospitalitate;

Promovarea pachetelor de city break la Oradea prin intermediul canalelor

de promovare ale agentiilor de turism si a tour-operatorilor;

Reducerea pierderilor din impozitul pe venit global de la nivelul bugetului

local prin reluarea activitatii economice in industria turismului din Oradea.
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Pana la finalul anului 2020 s-au inscris doar doua agentii de turism, chiar daca aceasta masura
a fost comunicata in presa locala si nationala, precum si unei baze de date formata din cele mai
mari agentii de turism din Romania. Acest rezultat ne face sa luam in considerare valoarea
acordata despre incentiva pentru proiecte similare viitoare.

G. VISIT ORADEA — INDICATORI de PERFORMANTA in mediul online

1. Buget de promovare alocat in 2020: 8.094 lei
2. Principalele canale social media Visit Oradea

+ FACEBOOK

Fani pagina: 46.906

Nr. clipuri video incarcate in 2020: 21
Vizualizari video:

» 184.227 de minute vizualizate/365 zile;
» 531.500 vizualizari de 3-sec/365 zile.

84.2K 27K 931

Minutes Viewed "

oK

a 4025 B - 9D.3%

Minutes Viewed
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Date geografice fani:

C. AUDIENTA
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(Sursa: Facebook @visitoradea, Facebook Insights, Facebook Business Manager)

+ YOUTUBE

Abonati: 794

Videoclipuri: 98

Vizualizari: 224.442

Durata de vizionare: 4.400 ore

Your channel has gotten 224,442 views so far
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Durata medie/vizualizare: 1:09 min

Traffic source: External &

Wisws -« Lifstems

Proportion of your total traffic:

Facel=ok

Goog|e Seanch
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Facebaok hestanger
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(Sursa: YouTube Visit Oradea, YouTube Studio)

Date geografice abonati:
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(Sursa: YouTube Visit Oradea, YouTube Studio)

Date demografice abonati:

Quarvien Haach Engagemant Audience

Age and gender
| Liftat
Fomaig D 1.9%
Mak R —— EE 1%
« 17 years B

18-24 yoors "3 1.9
15-34 Yors ol EE——F 4413
35-44 yearn - 000N
4534 years - 40%
55-64 years [ 125
0%+ yours ' 1.9

(Sursa: YouTube Visit Oradea, YouTube Studio)

+ INSTAGRAM
Urmaritori: 65.600
Postari: 965
Reach/audienta: media saptaméanala 13.364

Impressions: media saptamanala 32.963
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Nr. mediu de vizite/profil/7 zile: 1.357
Date demografice audienta:

Gender ()

- Top locatlons () Towns(cities oo

4 Posts

Any v Imgressions v Last Year v

Age range © Al Men  Woman

(Sursa: Instagram @visit_oradea, Instagram Insights)
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3. PORTOFOLIU SOCIAL MEDIA - APTOR

+ TARGUL DE CRACIUN ORADEA

fani Facebook: 18.464

urmaritori Instagram: 1.414

+ ORADEA FESTIFALL

fani Facebook: 16.833

urmaritori Instagram: 1.345

+ ORADEA SUMMER FILM

fani Facebook: 3.648

urmaritori Instagram: 264

+ MEDIEVAL FESTIVAL ORADEA

fani Facebook: 7.333

urmaritori Instagram: 581

Asociatia pentru promovarea turismului din Oradea si regiune
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Nr

+ EUROPEAN MUSIC OPEN

. fani Facebook: 2.336

+ FESTIVALUL COPIILOR ORADEA

. fani Facebook: 1.163

+ TARGUL DE PASTI ORADEA
. fani Facebook: 1.724

. urmaritori Instagram: 161

+ ZILELE CULTURII MAGHIARE
ORADEA
. fani Facebook: 386
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H. EVENIMENTE

Calendarul previzionat de evenimente pentru anul 2020 a inclus 24 de evenimente
publice, unele dintre ele deja consacrate precum Festivalul medieval, Oradea Festifall
sau Targul de Craciun. Anul 2020 a inclus insa si evenimente inedite, noi, precum
concursul international de vatmani programat pentru luna mai si festivalul international de

muzica care urma sa aiba loc in primul weekend al lunii septembrie.

Program evenimente Oradea 2020
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Tutal Colist ol Ditverulal COLORM 00 Ropedor

Pandemia de coronavirus a facut insa imposibila organizarea majoritatii evenimentelor,

acestea fiind reprogramate pe parcursul anului in conformitate cu evolutia epidemiologica

si in cele din urma anulate.
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1. TIFF ORADEA 2020

Singurul eveniment care a putut fi organizat in context pandemic a fost TIFF Oradea,
desfasurat in perioada 2-4 octombrie, cu respectarea tuturor masurilor si normelor de

protectie sanitara in vigoare.

Timp de trei zile, cele mai apreciate titluri ale anului si cele mai asteptate productii
autohtone s-au vazut pe marele ecran, in cateva dintre spatiile devenite parteneri de
traditie pentru editia locala a evenimentului. Seara de seara au rulat filme in Piata Unirii,
dar proiectiile zilnice atat in aer liber, cat si in spatii indoor. Toate evenimentele incluse
in programul festivalului au fost organizate cu respectarea masurilor de siguranta si

distantare sociala necesare in aceasta perioada.
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2. OHMA - Oradea Hospitality Management Academy

In 2020, Primaria Oradea si winsedswiss education group (WEG) au luat initiativa
deschiderii primei academii in domeniul ospitalitatii din tara, sub denumirea ,Oradea
Hospitality Management Academy (ohma)”, care va organiza cursuri sub licenta Ecole
hételiere de Lausanne (EHL)/WEG.

incepand din toamna acestui an, tinerii interesati sa isi dezvolte o carierd in industria
ospitalitatii pot urma, in cadrul ohma, cursurile programului VET by EHL/WEG, la sfarsitul
caruia vor obtine diplome de absolvire certificate sub licenta Ecole hételiére de Lausanne
(EHL), cea mai prestigioasa institutie de invatdmant in domeniul ospitalitatii din lume.
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VET (Vocational Education & Training) by EHL este un program destinat tinerilor
interesati de o calificare in domeniul ospitalitatii, bazat pe modelul cadrului de competenta

elvetian.

Primaria Oradea pune la dispozitie baza materiala necesara functionarii scolii in spatiul
Colegiului Economic ,Partenie Cosma", cursurile postliceale fiind organizate de unitatea
de invatamant, in timp ce curriculumul, instructorii, principiile pedagogice si metodologia

vor fi contributia winsedswiss education group.

In ultimii 10 ani, in Oradea s-au facut pasi decisivi pentru dezvoltarea sistemului de
educatie duala sau tehnica, odaté cu deschiderea de noi parcuri industriale. Simultan
acestui demers, orasul a atras fonduri nerambursabile considerabile pentru dezvoltarea
turismului, crescand numarul turistilor cu 40% fata de 2014 si indirect sustinand industria

ospitalitatii din Oradea.

A venit momentul in care destinatia Oradea face pasul decisiv pentru dezvoltarea
sistemului educational dedicat industriei ospitalitatii, raspunzand astfel nevoii in crestere
de personal calificat din ultimii ani. Parteneriatul cu cea mai prestigioasa institutie de
formare din domeniul ospitalitatii din lume este cel mai important pas in cresterea calitatii
serviciilor industriei ospitalitatii din Oradea si, de asemenea, o oportunitate foarte buna
pentru tineri si adulti deopotriva de a-si certifica pasiunea sau meseria la cea mai
prestigioasa scoala din lume. Primaria Oradea alaturi de WEG si industria ospitalitatii din
Oradea vor face toate demersurile pentru ca Oradea Hospitality Management Academy
sa fie cel mai important pol educational in ospitalitate din aceasta parte a Europei si inca

un element de dezvoltare a orasului.
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Evenimentul de lansare al Academiei Ohma, la care APTOR a avut calitatea de co-
organizator, a avut loc in data de 2 iulie 2020 la Hotel Double Tree by Hilton Oradea,
avand ca invitati reprezentatii HORECA din Oradea, reprezentanti ai industriei ospitalitatii
si alti stakeholderi ai mediului privat si asociativ reprezentativ pentru educatia si turismul

din Romania, precum si presa locala.

Inaugurarea primului centru de invatamant vocational in ospitalitate - ohma by
winsedswiss, infiintat in Roméania de winsedswiss education group sub licenta Vocational
Education and Training by Ecole hoteliere de Lausanne (VET by EHL) si deschiderea
oficiala a anului universitar - a avut loc in data de 19 septembrie 2020 in incinta centrului
educational ohma by winsedswiss, din Oradea, situat pe Calea Armatei Roméane, nr. 1F,

cu respectarea tuturor masurilor de protectie aferente situatiei actuale.

La eveniment au participat ambasadorul Roméniei in Confederatia Elvetiei, E.S. Vlad
Vasiliu; omologul sau in Romania, E.S. Arthur Mattli; secretarul de stat in Ministerul
Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri — Directia Generald Turism, Razvan Pirjol,
precum si reprezentanti ai Ministerului Educatiei si Cercetarii, ai autoritatilor publice
locale, asociatiilor si federatiilor reprezentative din ospitalitate, alaturi de studenti din

prima generatie ai academiei de la Oradea, formatori si manageri din industrie.
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Astfel, la sfarsitul celor 18 luni de formare intensiva teoretica si practica din cele trei
module VET by EHL, absolventii Oradea Hospitality Management Academy vor beneficia
de pregatirea necesara pentru ocuparea unor poziti de specialitate in domeniu,
certificatele si diplomele recunoscute international fiind deschizatoare de usi catre

oportunitati fantastice de cariera oriunde in lume.

Totodata, parcurgerea acestui program le va asigura absolventilor diplome de calificare

nivel 4 si 5 recunoscute de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Un alt atu al acestui program este accesul la educatie si instruire de calitate datorita
instructorilor care sunt profesionisti cu experienta in industrie si detin certificarea specifica

emisa de catre EHL, in vederea sustinerii activitatilor practice si teoretice.

Cursantii vor fi beneficiarii serviciilor de cariera integrate oferite de WEG, o componenta
importantd a programului educational vizénd consilierea studentilor inca din faza de
invatare, pana la momentul integrarii acestora pe piata muncii, prin identificarea de

potentiale locuri de munca si stagii de pregatire.

Programul VET by EHL ofera patru tipuri de parcursuri profesionale: Culinar (Kitchen
Professional Diploma), Servicii (Service Professional Diploma), Receptie si Cazare
(Rooms Professional Diploma), Administrare hoteliera (Hotel Administration Professional
Diploma).
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. Dosarul pentru atestarea balneara a unui areal din Oradea

Atestarea unui areal din oras ca statiune balneara cu caracter permanent este un demers
care are urmatoarele obiective:

- posibilitatea de a accesa fonduri nerambursabile sau guvernamentale pentru
dezvoltarea de clinici si spitale de recuperare, medicina fizica si balneologie;
- cresterea vizibilitatii si notorietatii destinatiei (toate statiunile balneare sunt promovate
de Ministerul Sanatatii si Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri si sunt
cuprinse in toate materialele de promovare);
- cresterea fluxurilor turistice;
- cresterea numarului de turisti seniori care calatoresc in scop de recuperare;
- cresterea numarului minim de nopti petrecut de turisti in Oradea;
- crearea unor oportunitati suplimentare investitorilor din domeniul turismului care vor
putea accesa finantari structurale europene pentru construirea de structuri de primire
turistice;
- crearea de oportunitati pentru investitori privati care pot dezvolta cabinete si clinici

private de recuperare si in care sa utilizeze factorul natural local geotermal.

Cadrul legal care a stat la baza documentatiei intocmite pentru acordarea statutului de

areal balnear cu caracter permanent:

1. Hotararea Guvernului nr. 1.016/2001 privind acordarea statutului de statiune balneara
si balneoclimatica pentru unele localitati si areale care dispun de factori naturali de cura.
2. Hotararea Guvernului nr. 1.154/2004 privind aprobarea normelor tehnice unitare pentru
realizarea documentatiilor complexe de atestare a functionarii statiunilor balneare,
climatice si balneoclimatice si de organizare a intregii activitati de utilizare a factorilor

naturali.

75
Asociatia pentru promovarea turismului din Oradea si regiune
www.visitoradea.com



@wt ViSiT
% & ORabea’

eqpb

3. Legea nr. 343/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 109/2000 privind
statiunile balneare, climatice si balneoclimatice si asistenta medicala balneara si de
recuperare.

4. Ordonanta Guvernului nr. 109/2000 privind statiunile balneare, climatice si

balneoclimatice si asistenta medicala balneara si de recuperare.

Principalele etape parcurse pentru dosarul de atestare balneara a unui areal din

Municipiul Oradea:
a. Stabilirea arealului conform legislatiei in vigoare tinand cont in acelasi timp de

principalele resurse de apa termala din oras.

\
Propuncre Areal Balnoar

MUNICIPIUL ORADEA
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b. Semnarea unui contract cu Institutul National de Recuperare, Medicina Fizica si
Balneologie pentru verificarea zonei, prelevarea de mostre, teste de laborator.
c. Vizita in teren a specialistilor Institutului National de Recuperare, Medicina Fizica si
Balneologie pentru verificare protectiei sanitare surselor de apa termala si prelevarea de
probe conforme, pe baze unui proces verbal, pentru studiile de laborator.
d. Realizarea studiilor de laborator prin analiza fizico-chimica si microbiologica a apei si
prezentarea indicatiilor terapeutice pentru afectiuni reumatologice si neurologice.
e. Realizarea de studii de amplasament, retele utilitati, spatii verzi, plan urbanistic pentru

arealul ales pentru atestare.

Plan verde areal balnear
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