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CUPRINS

DEeSPR€ aPTOR
FLUXURI TURISTICE IN 2019
MaTeRrlaLe $I CaMPaNIll Dé PROMOVaRre

Targuri de turism

Campanii de promovare a destinatiei prin influeceri (nationali si internationali)

VISIT ORaDea
INDICATORI D€ PERFORMANTa iN MeDIUL ONLINe

Buget social media - Visit Oradea
Canale social media - Visit Oradea
Portofoliu social media - APTOR

Buget social media/portofoliu APTOR

BUDGET
eéVeNIMEeNTe

DESPRE aPTOR

Asociatia pentru Promovarea Turismului
din Oradea si Regiune este organizatia
de management a destinatiei realizata in
baza unui partenerial public-privat, intre
autoritatea locala din Oradea si cei mai
importanti actori turistici din Oradea si
Baile Felix. Cu un numar de 7 membri,
dintre care 3 actori economici privati din
sectorul turismului (Hotelurile Ramada
by Wyndham Oradea, Double Tree by
Hilton Oradea, Group President Baile
Felix), asociatia are ca principal scop
realizarea si implementarea politicii de
dezvoltare turistica a destinatiei,
gestionarea concertata a actiunilor,
componentelor si politicilor turistice
locale, pentru destinatia turistica -
Oradea.

APTOR este de asemenea responsabila
cu realizarii politicii de marketing,
planurilor de dezvoltare turistica, a unei
agende de evenimente relevante, in
scopul dezvoltarii si valorificarii
potentialului turistic al destinatiei, prin
coalizarea organizatiilor si a factorilor
interesati in scopul stimularii si sprijini-
rii dezvoltarii locale, regionale si natio-
nale, prin cresterea fluxurilor si activi-
tatii turistice, tinand cont de principiile
turismului durabil.

FLUXURI TURISTICe IN 2019

Anul 2019 a fost un an de crestere a
numarului de turisti la nivelul destinatiei
Oradea fata de anul 2017, insa, nu si fata
de anul 2018, exceptie facand lunile mai,
iunie si decembrie 2019, cand s-a inre-
gistrat o crestere si fata de 2018. Acest
fapt se datoreaza in cea mai mare parte
scaderii accesibilitatii destinatiei prin
zboruri externe, coroborata cu lipsa unei
frecvente mai bune pentru zborurile
interne si costurile foarte mari ale
zborurilor interne, datorate situatiei de
monopol inregistrate in 2019 de catre
operatorul Tarom. Numarul de turisti din
2019 fata de cel din 2015 este mai mare
cu 46%, o crestere considerabila dar
absolut obligatorie pentru un oras cu
patrimoniul si cu ritmul de investitii in
turism precum cele din Oradea.

Oradea este o destinatie turistica in
crestere care s-a impus in ultimii ani ca
o fiind una de calitate si deja mai noto-
rie decat Baile Felix, statiune care cu
putini ani in urma era mult mai cunoscu-
ta si cu un flux turistic mai important
decat Oradea. Investitiile din ultimii 10
ani, campaniile de promovare din ultimii
5 ani, dar si evenimentele tot mai mari si
mai cunoscute la nivel national, sunt
principalele motoare care au dus la
cresterea numarului de turisti din
Oradea.



Raportat la alte destinatii importante
din Romania, Oradea mai are pasi
importanti de facut pentru a ajunge in
top 5 destinatii turistice din Romania,
raportat la numarul de vizitatori. Dupa
capitala, Brasovul are cel mai mare
numar de turisti in 2019 (la fel ca si in
anul precedent), cu o cifra de peste
1.290.013, fiind urmat de Constanta cu
605.782 de turisti, Cluj-Napoca cu
457.566, Sibiu cu 374.724 si Timisoara
300.194. In cazul oraselor Brasov si
Constanta, vorbim de orase care au in
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Unul din indicatorii importanti este gradul
de ocupare care in ultimii ani a crescut, nu
Tnsa si in 2019. In 2019 gradul de ocupare a
fost de 144 de zile din 365. Indicatorul nu
este unul in crestere pe anul 2019 dar care
este obligatoriu sa mai creasca.

O conectivitate buna a orasului la nivel de
aeroport, zboruri nationale si internationale
low cost cumulate cu o frecventa foarte
buna pe ruta Bucuresti constitue elementul
principal al cresterii gradului de ocupare.

0z — O = — O
Z0ogX0za353$000
- EEERRER-

2015

administrare statiuni turistice importante
cum sunt Poiana Brasov si Mamaia. in
situatia in care statiunile Baile Felix si
Baile 1 Mai ar fi alipite destinatiei Oradea,
numarul total al turistilor din Oradea ar
ajuns la 431.876 in anul 2019.

Evident ca aceasta simpla modificare
administrativa nu e suficienta, calitarea
ofertei trebuind mult imbunatatita in
cazul celor doud statiuni. In continuare
originea turistilor este dominata de
romani.
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SeZONaLITaTe 2019
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O alta componenta importanta sunt
investitiile autoritatii locale in crearea de
noi atractii turistice si de crearea a unor
noi produse turistice, responsabilitate ce
revine organizatiei de management al
destinatiei.

Capacitatea de cazare a destinatiei nu a
avut cresteri semnificative iar din 2015
incoace numarul locurilor de cazare din
Oradea, conform INS, sunt de 2733. In ceea

auG NOI

ce priveste acest indicator masurile luate n
calcul pe un orizont mediu de timp este de a-l
mentine, urmand ca in momentul in care gradul
de ocupare depaseste 60% destinatia sa faca
eforturi pentru a creste numarul de locuri de
cazare. In realitate acestea au crescut in ultimii
ani, dar au crescut in zona apartamentelor in
regim hotelier (Booking, air b&b, etc.). Pentru a
avea o imagine cat mai clara asupra destinatiei
acestea ar trebui sa fie clasificate si introduse in
circuitul de evidenta oficial.
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1 TARGURI D@ TURISM

Targurile de turism nationale si internationale reprezinta unul dintre cele mai importante moduri
de promovare a destinatiei Oradea - Baile Felix. Anual, participarea APTOR la aceste expozitii face
cunoscuta oferta turistica a orasului catre posibili turisti si agentii de turism, jurnalisti, bloggeri
etc. Oradea este prezenta la aceste evenimente incepand cu anul 2015. Activitatea de promovare
turistica din 2019 s-a concentrat pe urmatoarele targuri de turism nationale si internationale:
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PENSIUNI TURISTICE escriere: Cel mai mare eveniment
de profil din Austria.

dUSTRIa

Peste 800 de expozanti din 80 de

(o) tari.

ISRaeL 8 3 /o Vizitatori la stand: 700 de vizitatori
sLovacia unici la desk.
eLveTia HOTELURI

’ Materiale distribuite: peste 800 de
SeRBlIa materiale de promovare distribuite.

0% HOTELURI aPaRTaMENT

FINLANDa 0% VILe TURISTICE

9,
AUSTRaALla 0% PENSIUNI aGROTURISTICE



HELSINKI / MaTKa NORDIC TRaVeL FaIR

Descriere: Cel mai mare targ de
turism din Nordul Europei.

Vizitatori la stand: 250 de vizitatori
unici la desk.

Materiale distribuite: peste 400 de
materiale de promovare distribuite.

Descriere: Cel mai mare eveniment din
Romania dedicat industriei turismului.

Vizitatori la stand: peste 2.000 de
vizitatori unici la stand.

Stand propriu de 50 mp.

Intalniri cu influenceri si reprezentanti ai industriei in stand.

Materiale distribuite: 3.000 de materiale de promovare distribuite, promovarea pilonilor istorie si
arhitectura Art Nouveau, prin prezenta a doi cavaleri medievali in stand, mobilier medieval
autentic, sesiuni foto interactive, clipuri video rulate pe un ecran de 18 m.

BERLIN/ITB BERLIN

Descriere: Cel mai mare eveniment de
profil din Europa.

Peste 10.000 de expozanti de pe 5
continente, din peste 180 de tari, cu

peste 160.000 de vizitatori.

Vizitatori la stand: 800 de vizitatori unici guaBER

Materiale distribuite: 600 de materiale de promovare distribuite.

BUDaPesTa/uTazas
INTERNATIONAL
TOURISM E€XHIBITION

Descriere: Cel mai mare eveniment de profil
din Ungaria.

Vizitatori la stand: 1.100 vizitatori unici la desk.

Materiale distribuite: peste 1.500 de materiale
de promovare distribuite.

Var$ovia/TT Warsaw

Descriere: Unul din cele mai importante targuri de

turism din Europa, cu o traditie de peste 25 de ani.

Vizitatori la stand: 500 de vizitatori unici la desk.

Materiale distribuite: peste 350 de materiale de
promovare distribuite
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MILANO/BIT
BORSA INTERNATIONALEe
DeL TURISMO

Descriere: Cel mai mare eveniment de profil din
Italia.

Unul din cele mai mari targuri de turism din
Europa, cu o traditie de 40 de ani.

Vizitatori la stand: 400 de vizitatori unici la desk.

Materiale distribuite: peste 500 de materiale de
promovare distribuite.

TarRGURI D€ TURISM NaTIONaLe
DEBRECEN
CLUJ-NAPOCA
TIMISOARA
IASI
ORADEA

ROMEXPO EDITIA DE TOAMNA



2 caMPaNIil De PROMOVaRe a DesTINaTI€el D
PRIN INFLUENCERI (nationali si internationali) N HE__‘_QtTLH‘L-JE
1 INSTAMEET

O alta metoda de promovare eficienta, pe langa participarea la targurile internationale de turism, RN AR {‘_} Q&Dgﬂ
este realizarea unor campanii nationale de promovare a destinatiei prin influence media - unul B -
din cele mai eficiente canale de comunicare n 2019. Atat in 2017 cat si in 2018 si 2019, APTOR a
derulat o serie de activitati de promovare a orasului Oradea, cu cei mai cunoscuti influenceri din
tara si de peste granite:

OBIECTIVe © Cresterea notorietatii destinatiei.

Plasarea orasului Oradea in top-of-mind destinatii de city-break din romania.
Promovarea destinatiei Oradea, cu focus pe: #cronica l"ldlglitﬂh

e il
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® Descoperirea noii infatisari a orasului;

® |dentificarea oportunitatilor de vacanta si relaxare oferite de Oradea;

® Descoperirea alternativelor de turism activ accesibile in imprejurimile orasului;

® Promovarea celor mai mari evenimente oradene - Festivalul Medieval, Oradea PAaRT 1 PaRTICIPaN'!'I HEeRITaGe INSTaMeeT

Festifall, Targul de Craciun.
- . .. . . e @® 50 de instagrammeri, jurnalisti si bloggeri inscrisi la tururi;
® Transformarea Targului de Craciun Oradea intr-un obiectiv turistic in sine, 8 J T g8 '

respectiv in cel mai frumos si atractiv eveniment de profil din tara. o oo . . . o
® 5 ghizi si specialisti INP - Institutul National al Patrimoniului

eXPEeRIENCE ROMaNIa (inclusiv directorul general);
Cel mai mare proiect independent de promovare turistica a Romaniei si a ® Jurnalisti, bloggeri, vloggeri participanti (Evenimentul Zilei, Blogu lu ~ Otrava,
Bucurestiului in social media. carmennegoita.com, Bogdan Pricope vlogger, Irina Petraru prezentator si realizator

emisiune B1TV, Ziarul Crisana);
Promovarea prin intermediul site-urilor #ExperienceBucharest &
#tExperienceRomania si a canalelor media (Facebook, Instragram, Snapchat, ® Obiective turistice descoperite in circuit: Palatul Ullmann, Sinagoga Mare si Sinagoga
Twitter, Youtube). Hevra Sas, Palatul Moskovits Miksa, Muzeul Farmaciei Rodia, Bazilica Romano-Catolica.

Peste 40 de bloggeri si influenceri de travel din Romania, UK, USA, Germania,
Ungaria, Canada, Franta, Portugalia, India, Argentina, Peru, Spania, Belgia,
Bulgaria, Slovacia, Australia, Thailanda, Israel, Finlanda, Italia, Olanda, Hong Kong,
Brazilia, Gibraltar, Suedia, Irlanda, Grecia.

CRONICaRI DiGITaLl

Oradea este un oras cu un patrimoniu mai amplu proiect national de digital storytell-
arhitectural si cultural de o valoare extraor- ing, care promoveaza patrimoniului cultural din
dinara - acesta fiind de altfel si unul dintre Romania, cu continut preponderent creat si

cei mai importanti piloni pentru dezvoltar- promovat in retele de social media (accent

ea si promovarea turistica a orasului. Instagram, Facebook, Youtube). Cronicari Digitali
In vederea promovarii si punerii in valoare aduce insa alaturi de new media si presa online,

a patrimoniului orasului, am cooptat cel radio si TV.




PaRT 2 #CRONICARIDIGITALI & #VISITORaDea

® 9 creatori de continut (instagrammeri bloggeri & vloggeri)
Cristian Simonca (blogu’ lu otrava.ro, @bloguluotrava 81.3K, Facebook: 349,634 followers),
Dan Posea (Instagram: @posedan 3.7 K, promovezromania 67.4 K followers), Radu Nita
(@radu.nita 26.9 K, @romaniapitoreasca 71.1K, @ig_romania 61.1K), Bogdan Buzuleac
(Instagram: bogdanbuzuleac 13.9 K followers), Carmen Negoita (@carmenneoita 88.6K,
www.camernnegoita.com), Bogdan Pricope (@bpricope 32.4K, YouTube: Bogdan Pricope 203 k),
lonut lordache (@ionut1979gs 11K), Silviu Barbul (@lostintimisoara 6,7K), Dana Barbul

#C rOm il::f.j r| [j t":___" tal (@dana_barbul 11.8K);

p— e I f] e r‘-:':}F"li-:"_:-:_':I PGt o ® 2 jurnalisti: Irina Petraru (@irina.petraru, realizator emisiune B1TV), Dan Gheorghe
L5 (Jurnalist Evenimentul Zilei);

K g T

§ ® 2 experti INP - Institutul National al Patrimoniului;

® 4 coordonatori Zaga Brand - agentie media din Bucuresti;
® Tur Visit Oradea: Muzeul Istoriei Evreilor din Oradea, Cladirea si Turnul Primariei, Casa

Familiei Casian prima casa in stil Art Nouveau, Cetatea Oradea, Palatul Vulturul Negru,
Biserica cu Luna, Teatrul Regina Maria, Palatul Episcopal, Oradea Festifall.

PaRT 3 ReZULTaTE CaMPaNIe 4 - 15 OCTOMBRIe 2019

® Viewership pe hashtag #visitoradea: 659 K.

® Postari pe retelele de socializare si aparitii in presa nationala & blogguri: Blogu lu ’ Otrava,

® Evz.ro, ebihoreanul.ro, irinapetraru.ro, dan marius.ro etc.



ORASUL FAPTELOR BUNE BY RaDIO ZU

€3 FaceBOOK ReacH @ 1.6 MIL

Un proiect social national - editie record in Oradea in decembrie 2019 - s-au strans pentru
cei aflati in nevoie nu mai putin de 600.000 euro.

Mihai Morar, Daniel Buzdugan, Razvan Popescu, Flick ,Domnul Rima”, Raluca Benavides,
Emma, Tea Teodorescu si Adi Mihaila ,The Hitman” sunt cei 8 DJ-i Radio ZU au trait timp de
o saptamana in Piata Unirii Oradea, in inima Targului de Craciun, de unde au transmis LIVE
din 24/7, pe Radio ZU, radiozu.ro, ZU TV, Antena 1 si Antena Stars.

ORADEA a devenit, timp de o saptamana, #OrasulFaptelorBune2019!

Maratonul faptelor bune a fost completat de 28 de Zuper concerte cu cei mai in voga artisti
autohtoni ai momentului. Acestia au atras in fiecare seara la scena din Pata Unirii mii si zeci
de mii de vizitatori.

Peste 100.000 de vizitatori in Piata Unirii/7 zile.

Impact pe canalele de social media @visitoradea si @targuldecraciunoradea:

INSTAaGRaM ReaCH @ 175 K

€] FaceBOOK eNGaGeMeNT @ 860 K INSTAGRaM IMPRESSIONS @ 1.25 MIL
INSTaSTORY @ 1.200 VIeWS/STORY

VIDEO Views @ 720 K

VISIT ORaDea )
INDICATORI D€ PERFORMAaNTa

IN MeDIUL ONLINe

1 BUGeT de promovare alocat in 2019: 1.200 lei

2 CaN aLe social media - Visit Oradea

Fani pagina: 3o 41.813
Reach/Vizualizari postari: @ 475.000/LUNa

Engagement/Interactiune: ¢} 135.000/LUNA (15% conform
Insights)

Nr. clipuri video: & 44

Vizualizari video: @ 342.000 minute vizualizate/365 zile;
@ 745.000 3-sec-video views/365 zile.

FACeBOOK

@) Performance + meTocs FOm AL YOUR WHIDS PRGN 111+ 1271 COMPRRED 70 THE PRGOS Heonrs O ) Top Videos » saonisr PRARORMING oo fiy MNGTES VIEWES Fiios

342.6K " 745.7K

Mlinudes Viewed 3 Second Videa Viean

JATHIT Minaites Viewed 148,198 Frevious Fa

Ebloguludtrave- poitr pe
Instagram cu Bdoepicshols




45 De eVeNIMeNTe CReaTe iN ONLINe CU 47.500 USERI INTeResaTI/PaRTICIPaNTI VIRTUALI

2 Visit Oradea = e
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(Sursa: Facebook @visitoradea, Facebook Insights, Facebook Business Manager)

DaTe GEOGRAFICe FaNL

Country Your Fams Ciy Your Fans Language Yo Fans
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(Sursa: Facebook @visitoradea, Facebook Insights, Facebook Business Manager)

Abonati: & 673
Videoclipuri: @& 90
Vizualizari: @ 190.540

Durata de vizionare: ‘9 3700 ORe

YOUTUBEe
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O la inciioans (ineaga percatkl

S
H 210 %

1:14 (66,8 %)

THMESE @ VT W

WEZI BMAI MULTE

Durata medie/vizualizare: 1:14 min (66,8%)

DaTeé GEOGRAFICe aBONaTI:

905K 3TH +673

Canalul tiu are 190.540 de vizionari pani acum
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(Sursa: YouTube Visit Oradea, YouTube Studio)
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(Sursa: YouTube Visit Oradea, YouTube Studio)



Urmaritori: %% 19.103

postari: I 829

Reach/audientd: media saptamanali <4 15.000
Impressions: media siptamanala O 45.000

Nr. mediu de vizite/profil/7 zile: @ 1.050

INSTaAaGRaAM

DaTe DEMOGRAFICe aUDIENTa: Top locations (D Towns/cltioa  Cauntrios

Gender @
Age range (D) All #en Wamen
.
46% : )
4 Posts < Pasts
Al T yaar T EATnE -

(Sursa: Instagram @visit_oradea, Instagram Insights)

3 PORTOFOLIV $I BUGET

PORTOFOLIU SOCiaL MéeDia - aPTOR

TARGUL De CRACIUN ORaDea

Buget de promovare 2019: 1.542 lei
Nr. fani Facebook: 18.114
Nr. urmaritori Instagram: 1.409

ORaDea FesTIFa|L

Buget de promovare 2019: 869 lei
Nr. fani Facebook: 17.009
Nr. urmaritori Instagram: 1.380

ORabDeéa SUMMER FILM

Buget de promovare 2019: 224 lei
Nr. fani Facebook: 3.642
Nr. urmaritori Instagram: 238

MeDlievalL FesTivaL ORabDea

Buget de promovare 2019: 995 lei
Nr. fani Facebook: 7.081
Nr. urmaritori Instagram: 459

€VENIMENTE

Tn 2019 APTOR a organizat peste 45 de

evenimente publice cu o audienta totala de

peste 750.000 de participanti, cele mai

importante dintre acestea fiind prezentate
mai jos. Detalierea acestora este prezentata

in executia de buget pe anul 2019,
disponibila la finalul prezentului raport.

€UROPE€aN MUSIC OPEN

Buget de promovare 2019: 1.216 lei
Nr. fani Facebook: 2.344

FesTIvVvaLUL COPIILOR ORaDea

Buget de promovare 2019: 206 lei
Nr. fani Facebook: 1132

TarRGUL De PasTI ORaDea

Buget de promovare 2019: 630 lei
Nr. fani Facebook: 1.688
Nr. urmaritori Instagram: 158

ZiLeLe CULTURII MaGHIaRe ORaDea

Buget de promovare 2019: 55 lei
Nr. fani Facebook: 330




aPRILI€

Oradea 100 - Centenar Oradea 1919-2019
Peste 40.000 de participanti

Andra Traditional
Peste 30.000 de participanti

Targul de Pasti Oradea
Peste 30.000 de participanti

Mal

Festum Varadinum
Peste 40.000 de participanti

Targul de Carte Gaudeamus
Peste 25.000 de participanti

Street FOOD Festival
Peste 40.000 de participanti

IUNIE

Festivalul Copiilor
Peste 30.000 de participanti

X-Man Romania (10 ani - Editie aniversara)
Peste 150 de participanti

Salonul Vinurilor Millesime
Peste 200 de participanti

Turul Ciclist al Bihorului
Peste 30.000 de participanti

Ziua Internationala Art Nouveau Oradea
Peste 20.000 de participanti

European Music Open
Peste 3.000 de participanti

The Color Run
Peste 1.500 de participanti

Zilele Sfantului Ladislau
Peste 40.000 de participanti

IULIe

Centenar Oridean
80 - TL0

Targul de Pasti Oradea
PO B ol

Festivalul Medieval Oradea
Peste 50.000 de participanti

Concurs International de Atelaje
Peste 1.000 de participanti

Citadel Delivery
Peste 2.000 de participanti

aAUGUST

Anatolian Food Fest - Festival Turcesc
Peste 10.000 de participanti

Oradea Summer Film
Peste 8.000 de participanti

Concert Havasi Symphonic
2.700 de spectatori (sold out)

Zilele Culturii Maghiare
Peste 15.000 de participanti

The Big Picnic
Peste 15.000 de participanti

SePTEeMBRI€

Sabonul Vinuriler Milldsime
OF O ORCH B Dulatee Geades

Zilele Culturii Slovace
Peste 5.000 de participanti

TIFF Oradea
Peste 5.000 de participanti

Zilele Culturii ludaice
Peste 8.000 de participanti

Ora Jazz Festival
Peste 1.000 de participanti

OCTOMBRI€

Festifall - Toamna Oradeana
Peste 75.000 de participanti

Ziua orasului Oradea
Peste 10.000 de participanti

£l Intenationald
Art Mouv o
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Remibnla Ne Unegte

NOIEMBRI€

Romania Ne Uneste
700 de participanti (sold out)

DeCeMBRI€

Toamna Orddeana

0090 0600 O Esten S - M s

Targul de Craciun Oradea
Peste 250.000 de participanti

Concert de Revelion
Peste 15.000 de participanti

Program evenimente Oradea 2019
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ORabDea SUMMER FILM 2019
3.000

FesTIFaJL 2019
240.000

FesTIvaLuL MeDievaL 2019
100.000

562.000

TArRGUL De PasTI ORabea 2019
41.000

FeSTIVaLUL COPIILOR 2019
43.000
22.000

TARGUL De CRACIUN ORaDea 2019
475.000

APTOR: Venituri din incasari si sponsorizari, 2019
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