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PREZENTARE APTOR

Asociatia pentru promovarea Turismului din Oradea si regiune, este organizatia de
management a destinatiei, realizata pe baza unui partenerial public privat intre autoritatea
locala din Oradea si cei mai importanti actori turistici din Oradea si Baile Felix. Cu un numar
de 7 membri, dintre care 4, actori economici de turism privati (Hotelurile Ramada Oradea,
Double Tree by Hilton Oradea, Lotus Center, Group President Baile Felix ), asociatia are ca
principal scop realizarea si implementarea politicii de dezvoltare turistica a destinatiei,
gestionarea concertata a actiunilor, componentelor si politicilor turistice locale, a destinatiei
turistice, Oradea. Structura este de asemenea responsabila cu realizarii politicii de marketing,
planurilor de dezvoltare turistica, unei agende de evenimente relevante, in scopul dezvoltarii
si valorificarii potentialului turistic al destinatiei, prin coalizarea organizatiilor si a factorilor
interesati in scopul stimularii si sprijinirii dezvoltarii locale, regionale si nationale prin
cresterea fluxurilor si activitatii turistice, tinand cont de principiile turismului durabil.

1. FLUXURI TURISTICE

2018 a fost din nou un an de crestere a numarului de turisti la nivelul destinatiei Oradea.
Cresterea raportata la 2017 nu este spectaculoasa fiind doar de 12%. Acest fapt se datorea in
cea mai mare parte scaderii accesibilitatii destinatiei prin zboruri externe si o frecventa mai
buna pe zborurile interene. Numarul de turisti din 2018 fata de cel din 2015 este mai mare cu
54%, o crestere considerabila dar absolut obligatorie pentru un oras cu patrimoniul de aici
si cu ritmul de investitii in turism din Oradea.

Oradea este o destinatie turistica in crestere care s-a impus in ultimii ani ca o destinatie
turistica de calitate si deja mai notorie decat Baile Felix, statiune care cu putini ani in urma
era mult mai cunoscuta si cu un flux turistic mai important decat Oradea. Investitiile din
ultimii 10 ani campaniile de promovare din ultimii 5 ani sunt principalele motoare care au
dus la cresterea numarului de turisti din Oradea.

Raportat la alte destinatii importante din Romania, Oradea mai are pasi importanti de facut
pentru a ajunte in top 5 destinatii turistice din Romania, raportat la numarul de vizitatori.
Dupa capitala, Brasovul are cel mai mare numar de turisti in 2018, cu o cifra de peste 623.434,
Cluj-Napoca 447.320, Sibiu 370.165, Timisoara 293.548, Constanta 563.067. Tn cazul orasului
brasov si Constanta vorbim de orase care au in administrare statiuni turistice importante
cum este Poiana Brasov si Mamaia. In situatia in care statiunile Bdile Felix si Baile 1 Mai ar fi
alipite destinatiei Oradea, numarul total al turistilor din Oradea ar fi de 461.210. Evident ca
aceasta simpla modificare administrativa nu e suficienta, calitarea ofertei trebuind mult
Tmbunatatita in cazul celor doua statiuni. In continuare originea turistilor este dominata de
romani. Institutul National de Statistica nu ofera o defalcare clara cu privire la originea
turistilor ajunsi in Oradea.
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Numarul de turisti
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Unul din indicatorii importanti este gradul de ocupare care in ultimii ani a crescut. Tn 2018
gradul de ocupare a fost de 48%, mai exact 176 de zile din 365. Indicatorul este unul in
crestere dar care este obligatoriu sa mai creasca. O conectivitate buna a orasului la nivel de
aeroport, zboruri nationale si internationale low cost cumulate cu o frecventa foarte buna pe
ruta Bucuresti constitue elementul principal al cresterii gradului de ocupare. O alta
componenta importanta sunt investitiile autoritatii locale in crearea de noi atractii turistice
si de crearea a unor noi produse turistice, responsabilotate ce revine organizatiei de
management al destinatiei.

Capacitatea de cazare a destinatiei nu a avut cresteri semnificative si din 2015 incoace
numarul locurilor de cazare din Oradea, confirm INS fiind in 2018 de 2608. In ceea ce priveste
acest indicator masurile luate in calcul pe un orizont mediu de timp este de a-l mentine,
urmand ca in momentul in care gradul de ocupare depaseste 60% destinatia sa faca eforturi
pentru a creste numarul de locuri de cazare. In realiate acestea au crescut in ultimii doi ani,
dar au crescut in zona apartamentelor in regim hotelier (Booking, air b&b, etc.). Pentru a avea
0 imagine cat mai clara asupra destinatiei acestea ar trebui sa fie clasificate si introduse n
circuitul de evidenta oficial.

Tnoptari ale turistilor in Oradea
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Indicatorii turistici sunt in crestere fata de 2017, dar cu o intensitate mai mica, una din cele
mai impor

MATERIALE SI CAMPANII TURISTICE DE PROMOVARE

1. Targuri de Turism

Targurile de Turism nationale si internationale reprezinta unul dintre cele mai importante
moduri de promovare a destinatiei Oradea-Baile Felix. Anual participarea la aceste expozitii
face cunoscuta oferta turistica a orasului catre posibili turisti si agentii de turism, jurnalisti,
etc. Oradea este prezenta la aceste expozitii incepand cu anul 2015.

Activitatea din 2018 s-a concentrat pe urmatoarele targuri de turism nationale si
internationale:

1.1. Viena- Ferien Messe- cel mai mare si mai important eveniment de profil din Austria.
650 de vizitatori unici la desk
400 de materiale de promovare impartite

=
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1.2. BORSA INTERNATIONALE DEL TURISMO (BIT), Milano- eveniment de turism international
cu o traditie de peste 37 de ani.
400 vizitatori unici la desk
300 de materiale cu Oradea impartite

1.3. Targul de Turism al Romaniei la Bucuresti
2000 de vizitatori unici la desk
3000 de materiale cu Oradea impartite
15 intalniri cu agentii de turism
stand propriu- 50 mp
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1.4.,Utazas - International Tourism Exhibition"- Budapesta- cel mai mare si mai
important eveniment de profil din Ungaria.
1300 de vizitatori unici la desk
2500 de materiale cu Oradea impartite
10 Tntalniri cu agentii de turism
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2. TOUR&TRAVEL WARSAW,
POLONIA
500 de vizitatori unici la desk
350 de materiale impartite
10 ntalniri cu specialisti

3. Targul de Turism Debrecen
1500 de vizitatori unici la desk
700 de materiale impartite

20 intalniri cu specialisti
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Prin parteneriatul cu Centrul National de Informare turistica din Oradea, destinatia a fost
reprezentata prin materiale si promovare la targurile nationale din Cluj-Napoca, lasi,
Timisoara.

2. CAMPANII DE PROMOVARE A DESTINATIEI

O alta metoda de promovare eficienta, pe langa participarea la targurile internationale de
turism, este realizraea unor campanii publicitare nationale de promovare a destinatiei sau
campanii care vizeaza un anumit oras in parteneriat cu un oprator care are zboruri pe
aeroportul din Oradea. Atat in 2017 cat si in 2018, am derulat o serie de activitati de
promovare in parteneriat cu Blue Air cu urmatoarele coordonate:

Obiective:
1. Cresterea frecventelor operate de Blue Air pe ruta Bucuresti-Oradea-Bucuresti,
incepand cu orarul de vara 2018, astfel:

« Luni, miercuri si vineri: 2 zboruri / zi (dimineata si seara)

« Duminica: 1zbor/ zi (seara)
2. Promovarea destinatiei Oradea, cu focus pe descoperirea noii infatisari a orasului si a
oportunitatilor de vacanta oferite de acesta.
3. Plasarea orasului Oradea in top 3 destinatii de vacanta din Romania.
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Actiuni propuse
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Desi cu un contract de promovare in derulare, Compania a decis in Octombrie sa sisteze
zborurile interne pe aeroportul din Oradea. Desi nu am fost anuntati, vazand articolele de
presa care anuntau aceasta decizie, pe data de 5 Octombrie am notificat printr-un e-mail
compania, pentru a confirma sau infirma acesta masura. Avand confirmarea am decis sa
sistam contractul si sa solicitam clarificari cu privire la motivele pentru care s-a luat decizia
sistarii zborurilor. Pana la momentul realizarii acetsui raport, nu am primit un raspuns cu
privire la sistarea contractului. Deoarece nca operatorul nu a venit cu o propunere de
inchidere a acestui contract, ultima factura aferenta activitatilor din lunie- Septembrie nu a
fost achitata.

Promovarea destinatiei prin intalniri directe cu operatorii de turism este una din cele mai
eficiente metode de promovare. In Octombrie Visit Ordaea a organizat un eveniment de
promovare cu titlul ,Oradea the Art in Travel & Business” la Athene Palace Hilton Bucuresti
cu peste 35 de agentii de turism carora le-a fost prezentata destinatia la un an distanta de
la ultima prezentare. Evenimentul a avut ca si principal scop prezentarea destinatiei si a
proiectelor noi sau finalizate.

La eveniment au participat peste 80 de persoane printre care influenceri, bloggeri si junalisti
de turism.

ORADEA

The At in Travel and Business

VISIT ORADEA ¥isiT (X
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VISIT ORADEA IN ONLINE

DEFINIREA UNUI BRAND DE ORAS

In 2018 APTOR a demarat un concurs national pentru definirea brandului de oras. Oradea se
afla in plin proces de modernizare si dezvoltare si devine un oras tot mai atractiv, mai placut
de trait si experimentat, atat pentru locuitorii sai cat si pentru turisti si investitori. Orasul
face eforturi sustinute si vizibile de Tmbunatatire a infrastructurii, renovarii obiectivelor
istorice, constructiei de facilitati turistice, Tmbunatatirii relatiei dintre administratie si
cetateni si de atragere a investitorilor. Scopul lansarii concursului pentru realizarea logo-ului
orasului este de a materializa aceste eforturi si planuri de viitor intr-un insemn grafic care
sa transmita controlat perceptii sau senzatii despre Oradea.

,De fapt ce este logo-ul? Logo-ul este varful de lance, este primul lucru pe care il vezi si cu
care asociezi un brand, care la noi ar trebui sa fie compus dintr-o pozitionare strategica si o
personalitate a brandului" - a explicat Mihai Jurca.

Concursul a fost demarat pe 9 februarie 2018, ora 11:00, si a durat pana in 11 martie 2018, ora
11:00. La concurs au putut participa orice persoana fizica sau juridica, din Romania sau din
strainatate, care a indeplinit cumulativ o serie de conditii, detaliate in regulamentul de
concurs. Timp de 31 de zile, potentialii candidati au putut depune oferte, prin transmiterea
acestora pe adresa de e-mail propuneri@brandoradea.ro, precum si prin transmiterea lor in
format fizic prin curier rapid catre Asociatia pentru promovarea turismului din Oradea si
regiune, la adresa strada Primariei nr. 3, Oradea 410100, Bihor, persoana de contact fiind
Mihai Jurca. Documentele s-au putut depune si la sediul asociatiei mai sus amintit, intre orele
08:00 - 16:00.

Pentru a participa la concurs a fost nevoie de 3 documente: formular de inscriere, declaratie
pe proprie raspundere si propunerea grafica. Acestea au fost trimite prin e-mail si prin curier
rapid sau puteau fi depuse la sediul APTOR. Castigatorului, odata desemnat, urma sa i se
solicite documente suplimentare (dovada platii obligatiilor la bugetul local si de stat etc.).
Detalii suplimentare legate de conditii au fost tot timpul disponibile pe www.brandoradea.ro
. Regulamentul concursului lua in considerare si situatia in care nici una din propuneri nu
este buna si nu se acorda premiul. Premiul pentru acest concurs era de 47.000 de lei brut.

Juriul a fost format din 7 persoane: un reprezentant al beneficiarului, un reprezentant al
societatii civile si un reprezentant al mass-media, ceilalti 4 membri fiind profesionisti si
experti in design sau marketing. Juriul a analizat ofertele depuse in termen de 15 zile
lucratoare incepand cu data de 12 martie. Datorita unui volum mare de propuneri acesta a
fost extins cu inca maxim 15 zile lucratoare.

,Scopul principal pentru care facem acest demers este de a crea dezvoltare in continuare, de
a sustine eforturile deja antrenate in dezvoltarea orasului. Rezultatele trebuie sa se
regaseasca in trei planuri: financiar, bunastarea cetatenilor si imagine"

Dupa rezultatul nemultumitor al concursului am luat decizia de a discuta direct cu cele mai
mari agentii de profil din Romania. Avand in vedere expertiza si experienta vasta in realizarea
de branduri de succes, a fost aleasa compania Brandient pentru a demara procesul de
realizare a brandului de oras. Acesta a fost realizat si prezentat pe data de 1 Decembrie 2018.
Anexat prezentului raport, rezultatele detaliate ale procesului de realizare a brandului de
oras.
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VISIT ORADEA CIFRE ONLINE

1. FACEBOOK

Fani pagina: 36.872

Vizualizari: 250.000/luna
Interactiune: 80.000/luna (32%)
Vizualizari video: 80.000/luna
Date demografice fani:
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2. YOUTUBE

Abonati: 606
Videoclipuri: 83
Vizualizari: 174.522

Date geografice abonati:
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3. INSTAGRAM

Urmaritori: 9.683

Postari: 784

Nr mediu de vizite/profil/7 zile: 1.200
Date audienta:

Gender (0

41%

Wamen Men

Top Locations @ Cities Countries

Oradea

Bucharest
Cluj~Napoca
Timisoara

London

Age Range @ All Men Women

13-17
18-24
25-34
35-44
45-54

55-64

65+

EVENIMENTE

In 2018 APTOR a organizat peste 40 de evenimente publice cu o audienta totala de peste
400.000 de participanti. Cele mai importante evenimente sunt prezentate mai jos. Detaliera
acestora este prezentata in executia de buget din 2018.

.. PROGRAM EVENIMENTE 5
.~  ORADEA 2018 ¢
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MARTIE - APRILIE
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